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8. Instrucciones para el cuidado del 
    control remoto:
1) No golpear ó azotar el control remoto.
2) No derramar líquidos sobre la superficie  del  control 
     remoto.
3) No  usar  solventes  ó  productos   químicos   para  la
     limpieza del polvo ó suciedad en las superficies   del 
     control remoto. Se recomienda el uso de  una franela 
     ligeramente  húmeda para su limpieza.
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No, vaya al Paso 2, ahora utilizando un 
código  distinto   al   anterior.  Asegúrese  que  dicho 
código corresponda a la marca y tipo de componente 
que desea controlar.

Nota:  si  ya  no hay mas códigos disponibles para la marca 
de su componente, entonces, significa que la marca ó modelo 
de  su  componente no está soportada por el control remoto.

Paso  4 Para  su  conveniencia,  escriba  en  la tabla de 
referencia rápida, los códigos de los componentes que 
haya programado:

< Fin de procedimiento>

6. Reasignación de VOL -  y  VOL + :
Aplique  el siguiente procedimiento para reasignar el
control del volumen a un componente distinto del que 
tenga  en  operación,  por  ejemplo,  puede  operar  su 
receptor  digital de SKY,  pero controlar el volumen a 
través  de  la  función  del  televisor  y  no a través del 
equipo de SKY.

Paso  1 Presione  la  tecla  de VOL+, y mantengala así
mientras presiona en  secuencia  las  teclas siguientes:
a) La  tecla  del  componente (SKY ó TV) cuyo control
    de volumen desea reasignar.
b) La tecla del componente (SKY ó TV) que 
    responderá a los cambios de volumen.

Paso  2 Confirme  que  el  volumen   está  asignado  al 
componente   deseado,   en   caso   contrario  repita  el 
procedimiento.

Nota: El   LED    encenderá     y   apagará   2   veces  como 
confirmación   de   la   reasignación   correcta  de  volumen.

¿Desea revertir la reasignación del volumen?
Manteniendo   presionada  la  tecla  VOL +,   presione
en secuencia las teclas   0,   VOL -  y   0.   El  LED   del 
componente   encenderá   2   veces   y   el   control  del 
volumen    regresará       al       componente      original.

7. Importador:
Distribuidora de Componentes Audio y Video SA de CV
Av. pirules No. 134-D Int. 14 Col. Industrial San Martín
Obispo CP 54769 Cuautitlán Izcalli, Estado de México
RFC: DCA 990701RB3
Tel. 01 (55) 5887 8036

5

0

Para atender sus dudas, aclaraciones o asistencia en el uso 
y programación de su producto MASTER

            PONGASE EN CONTACTO CON NOSOTROS:

Soporte en linea: Desde la página WEB envié un correo electrónico
Atención personalizada gerencia de calidad y soporte técnico

                      Lada sin costo: 01 800 849 3448
                  Local: 5887-8036 Ext.: 255,226 y 551
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1. Introducción:
El control remoto  RM-3SK  (“ Control Remoto ”) 
está diseñado para controlar el receptor  digital  SKY, 
asi como varias marcas de televisores.  Conserve este 
instructivo  para  la   programación   de   su   Control 
Remoto.

2. Instalación de baterías:
1. Remueva la tapa de las baterías ubicada en la parte 
    trasera del Control Remoto.
2. Coloque 2 baterías nuevas  de  1.5  Vcc  tipo “AA”, 
    igualando  la  polaridad  de  las   baterías   con   las 
    marcas (+) y (-) que se encuentran impresas dentro 
    del compartimiento.
3. Coloque   nuevamente   la   tapa   de   las   baterías, 
    deslizándola  hacia  el  centro  del  Control Remoto 
    hasta que ensamble completamente.

3. Descripción de teclas:

TECLAS DE COMPONENTES (modo):

Para utilizar las siguientes teclas: 
es necesario  seguir  las  instrucciones que se detallan 
en los puntos 4 y 5 de este instructivo.

Descripción:
TV: 
Permite  operar  cualquier  TV  listada  en  la tabla de
códigos anexa.

SKY: 
Permite     operar    el    receptor    digital    de    SKY. 

MENU: 
En  modo  SKY,  permite  el  acceso  directo  al  menú
principal de funciones de SKY. En los demás modos, 
ingresa al menú de configuración que haya disponible.

TV VIDEO: 
En  modo de TV  sirve para dar  entrada a señales de 
video disponibles.

ON/OFF: 
Enciende  ó   apaga   el    componente    seleccionado. 

DESPLAZAMIENTO (”Navegador”):
El Navegador permite el desplazamiento  a través de
las diferentes opciones del menu que tenga 
disponible el componente seleccionado. 
En modo SKY, utilice  el  Navegador para 
desplazarse por la guía de programación en   
pantalla, mosaicos  y menú de configuración. Utilice 
la tecla         para confirmación de la acción  deseada.

VOL- VOL+ / CH- CH+:
Cambian   el   volumen   y   canal  
respectivamente,  al  nivel   ó   número   
inmediato   superior   ó    inferior.

MUTE: 
Desactiva  ó  reactiva  el  volumen.

GUIDE: 
En modo SKY,  permite el acceso directo a la Guía de 
programación en pantalla.

MAS INFO/OPCIONES:
En modo SKY,  despliega  información  adicional  del 
programa  ó   algunas    opciones   de   configuración.

INFORMACION: 
En  modo  SKY,  despliega  el  banner de información 
del programa y canal en sintonía.

REGRESAR: 
Regresa  al canal ó pantalla inmediata anterior.

TV EXIT: 
En   modo   SKY,   presione   esta  tecla  para  salir  de 
cualquier pantalla del navegador y desplegar el video 
del    canal    que    esté    sintonizando   ó    viceversa.

TV

MENU

EXIT
TV

Paso  3

MOSAICO:
En modo SKY, sintoniza al canal mosaico 100,
ó en su  caso, al canal mosaico de inicio.

DIGITOS (0-9):
Para sintonía directa de canales.
En modo SKY, utilice los digitos
(0-9) para configurar y operar el
código de seguridad personal.

Nota: Algunos  componentes  pueden  requerir  presionar 
la   tecla            después   del   último   digito   del    canal.

APLICACIONES INTERACTIVAS:
En   modo   SKY,  accede   al   portal  de  aplicaciones 
interactivas (aplican restricciones).

SERVICIOS INTERACTIVOS:
En   modo  SKY,   las   teclas   de   colores  facilitan  la 
operación   de   las   aplicaciones  interactivas,  y  son 
utilizadas   para  acceso  directo  a  ciertas   funciones 
que se indican directamente en  pantalla.

4.- Búsqueda automática de códigos:
Esta  función  le  servirá  para encontrar y configurar 
de manera automática el código del componente que 
desea  controlar,  por   ejemplo,   el   receptor   digital 
(SKY)  ó (TV).

Paso  1 Encienda  manualmente  el  componente  que 
desea controlar.

Paso  2 En su control HME-3SKY, presione la tecla del 
componente   seleccionado   por  4  segundos  o  más. 
Libere la tecla, el LED deberá permanecer encendido.

Dentro de los 5 segundos siguientes, presione la tecla 
      y apunte el control hacia el componente hasta que 
éste  se  apague. En  seguida,  presione  la  tecla         ,
espere   2     segundos   y   continúe   con   el    Paso 3.

Nota: La  búsqueda  del  código  puede tomar hasta 5
minutos  para  el  modo  de  TV.   Si  después  de este 
proceso el código no se encuentra entonces el control 
saldrá  del  modo  de búsqueda y el LED encenderá y 
apagará  4  veces  de manera  rápida. En este caso, es 
posible  que  el componente  no esté soportado por la 
librería de  códigos  del control remoto, sin embargo, 
le  recomendamos  intentar  nuevamente,  aplique de 
nuevo     la     búsqueda      automática     ó    siga    el 
procedimiento  manual  detallado  en  el  punto 5  de 
este instructivo.

Paso  3 Presione la tecla       una ó más veces hasta que 
el componente encienda nuevamente.

         ¿El componente ya encendió? 

                           Si, presione la tecla         para guardar 
la configuración en memoria.  El  LED  encenderá    y  
apagará   2    veces    como   confirmación   de  que  la 
programación fué exitosa.

                           No,  espere  20  segundos  y  repita el 
procedimiento, ir al Paso 1. <Fin de procedimiento>

5. Programación Manual de Códigos:
En la sección de Códigos de Programación (Punto 10)
podrá buscar los códigos que haya disponibles para
el componente que desea  controlar.  sólo identifique
la sección   (SKY ó TV)  y  la  marca  correspondiente.

Paso  1 Encienda  manualmente  el  componente  que 
desea controlar.

Paso  2 En  su  control   HME-3SKY,  presione la tecla 
del componente (SKYoTV) y manténgala presionada 
mientras  digita  el código de cuatro dígitos que haya 
consultado  en   el  punto 10.  El  LED   encenderá   y 
apagará  dos  veces como confirmación de la correcta 
programación del código.

Nota: Si el código no es válido  entonces el LED encenderá
y apagará 4 veces de manera rápida. 

Paso  3 Apunte  el  control   remoto   en   dirección  al 
componente y presione una vez la tecla

         ¿El componente se apagó?

Si, listo, vaya al Paso 4
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POLIZA DE GARANTIA 
 
PRODUCTO: CONTROL REMOTO UNIVERSAL 
MARCA:         MASTER 
MODELO:      RM - 3SK  
 
DISTRIBUIDORA DE COMPONENTES AUDIO Y VIDEO S. A. DE 
C.V.  Agradece a usted la compra de este producto, el cual goza de una 
garantía de 1 año contra cualquier defecto de fabrica, la cual ampara todas 
las piezas y componentes del producto, así como también la mano de obra 
y gastos de transportación, sin ningún cargo para el consumidor, contados 
a partir de su fecha de compra como material nuevo.  
 
Para hacer efectiva la garantía deberá presentar el producto y póliza de 
garantía sellada en el lugar donde lo adquirió y/o en nuestro centro de 
servicio de DISTRIBUIDORA DE COMPONENTES AUDIO Y VIDEO, 
S.A. DE C.V., ubicado en: Av. Pirules No. 134-D Int. 14 Col. Industrial 
San Martín Obispo CP 54769 Cuautitlán Izcalli, Estado de México o 
comuníquese al TEL/FAX: 5887 8036, en donde también usted podrá 
encontrar partes, componentes, consumibles y accesorios. 
 
DISTRIBUIDORA DE COMPONENTES AUDIO Y VIDEO, S.A. DE 
C.V., se compromete a reparar el producto defectuoso o cambiarlo por uno 
nuevo ó similar (en el caso de que se haya descontinuado), cuando no sea 
posible la reparación, a consecuencia de un defecto de fabricación previo 
diagnóstico realizado por nuestro centro de servicio, sin ningún cargo para 
el consumidor. El tiempo de reparación no será mayor de 30 (treinta) días 
naturales contados a partir de la fecha de recepción del producto en nuestro 
centro de servicio.  
 
Esta garantía no tendrá validez en los siguientes casos: 
 
 Cuando el producto hubiese sido utilizado en condiciones distintas 

a las normales. 
 Cuando el producto no hubiese sido operado de acuerdo con el 

instructivo de uso que le acompaña. 
 Cuando el producto hubiese sido alterado o reparado por personas 

no autorizadas por DISTRIBUIDORA DE COMPONENTES 
AUDIO Y VIDEO S. A. DE C.V.   

 
NOMBRE DEL CONSUMIDOR: ______________________________         
 
DIRECCION Y TELEFONO: _________________________________ 
 
FECHA DE COMPRA: ______________________________________ 
 
IMPORTADOR: 
DISTRIBUIDORA DE COMPONENTES AUDIO Y VIDEO, S.A. 
DE C.V. 
Av. Pirules No. 134-D Int. 14 Col. Industrial San Martín Obispo 
CP 54769 Cuautitlán Izcalli, Estado de México 
TEL: 01 (55) 5887 8036 
RFC: DCA 990701 RB3 
 
 
___________________ 
           SELLO 


