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Asistencia Técnica 
 

Para atender sus dudas, aclaraciones o asistencia en la instalación y operación de su producto 
M master INNOVACIÓN QUE SE VIVE, póngase en contacto con nosotros: 

• Soporte en línea: Desde nuestra página Web mande su mail. 

• Atención Personalizada: Gerencia de Calidad y Soporte Técnico. 

• Teléfono: 01 55 5887-8036 extensiones: 281, 351, 387, 361. Garantías 226 

 

Póliza de Garantía 
 

Producto: ANTENA DIGITAL DE TELEVISIÓN. 
Marca: MASTER.                   
 Modelo: TVANT-STICK. 

 

DISTRIBUIDORA DE COMPONENTES AUDIO Y VIDEO S. A. DE C.V. Agradece a usted la 
compra de este producto, el cual goza de una garantía de 1 año contra cualquier defecto de 
fábrica, la cual ampara todas las piezas y componentes del producto, así como también la mano 
de obra, sin ningún cargo para el consumidor, contados a partir de su fecha de compra como 
material nuevo. 

 

Para hacer efectiva la garantía deberá presentar el producto con sus accesorios completos y 
póliza de garantía sellada por el establecimiento que lo vendió, la factura, recibo o comprobante,  
en el que consten los datos específicos del producto de la compraventa en el lugar donde lo 
adquirió y/o en nuestro centro de servicio de DISTRIBUIDORA DE COMPONENTES AUDIO Y 
VIDEO, S.A. DE C.V., ubicado en: Av. Pirules No. 134-D Int. 14 Col. Industrial San Martín Obispo 
CP 54769 Cuautitlán Izcalli, Estado de México o comuniques a los TEL/FAX: 5887 8036, en 
donde también usted podrá encontrar partes, componentes, consumibles y accesorios. 

 
DISTRIBUIDORA DE COMPONENTES AUDIO Y VIDEO, S.A. DE C.V., se compromete a 
reparar el producto defectuoso o cambiarlo por uno nuevo o similar (en el caso de que se haya 
descontinuado), cuando no sea posible la reparación, a consecuencia de un defecto de 
fabricación previo diagnóstico realizado por nuestro centro de servicio, sin ningún cargo para el 
consumidor. El tiempo de reparación no será mayor de 30 (treinta) días naturales contados a 
partir de la fecha de recepción del producto en nuestro centro de servicio. 
Esta garantía no tendrá validez en los siguientes casos: 

 
▪ Cuando el producto hubiese sido utilizado en condiciones distintas a las normales. 
▪ Cuando el producto no hubiese sido operado de acuerdo con el instructivo de uso que le 

acompaña. 
▪ Cuando el producto hubiese sido alterado o reparado por personas no autorizadas por 

DISTRIBUIDORA DE COMPONENTES AUDIO Y VIDEO S. A. DE C.V. 
 

Nombre del consumidor:    
Dirección y teléfono:                                                                                                                
Fecha de compra:     

 

IMPORTADOR: 
DISTRIBUIDORA DE COMPONENTES AUDIO Y VIDEO, S.A. DE C.V. 
Av. Pirules No. 134-D Int. 14 Col. Industrial San Martín Obispo 
CP 54769 Cuautitlán Izcalli, Estado de México 
 
 
TEL: 01 (55) 5887 8036 
RFC: DCA 990701 RB3 

 
 

MANUAL DE INSTRUCCIONES  
            ANTENA. 

                                                                        XJ-1Q. 
 

 

Por favor antes de utilizar le recomendamos, lea completamente las instrucciones de este 
manual. 

 
  
Introducción 
Gracias por adquirir productos M máster INNOVACIÓN QUE SE VIVE los cuales son fabricados 
bajo las normas internacionales de calidad y seguridad, garantizando la calidad de materiales y 
buen funcionamiento. 

 

master.com.mx @ Master_Expertos MasterElectronicsMX 

                         MANUAL DE INSTRUCCIONES 
ANTENA DIDIGTAL DE TELEVISÓN DE ALTA DEFINICIÓN. 
                                            TVANT-STICK.. 
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Aplicación 
Antena con ventosa  
 
Recomendaciones de seguridad 
Favor de leer la siguiente información de seguridad cuidadosamente antes de intentar operar 
o  instalar el equipo. 
1. Este producto no es un juguete, manténgale fuera del alcance de los niños. 
2. Las imágenes utilizadas son solo como referencia, pueden ser diferentes a las reales. 
3. M máster INNOVACIÓN QUE SE VIVE no se hace responsable por el mal uso que se le 

dé al  equipo, queda fuera de toda garantía. 
 

 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

INSTALACIÓN:  MANUAL DE USO: 

Especificaciones: 
 

• Recepción ominidireccional de 360°  

• Recomendación para fuerte uso del área de señal  

• Uso en interiores/exteriores  

• Diseño a prueba de agua 

• Sin enchufe 

• Base magnética  

 
Tipo de entrada:  
 

• Coaxial 

• USB 

 
 
 
 

A. Conexión a la pantalla: Conecte el cable coaxial a la entrada de su televisor. 
Busque en la parte posterior o lateral de tu pantalla una conexión marcada 
como “ANT” o “ANT IN”. 
 

B.  Toma el extremo del cable coaxial de la antena y conéctalo al puerto "ANT" o 
"ANT IN" de la pantalla. Gira el conector en sentido horario para asegurarlo 
correctamente. 

 
C. Conecte el cable USB en el puerto disponible en la pantalla, de lo contrario, 

utilice un adaptador de corriente USB (no incluido) y conecte a la toma de 
corriente del hogar.  

 
 

 
 
 

 
 
 

 
D. Decida donde quiere colocar su 

antena, puede ser tanto en interior 
como en exterior. Es importante elegir 
un lugar con buena recepción de 
señal y que esté cerca de tu pantalla.  

 
E. La antena utiliza una base magnética, 

por lo que la superficie lisa y metálica 
donde la va a colocar, debe estar 
limpia y seca. Una vez colocada, debe 
asegurar que quede bien fijada. 
 

F. Enciende tu pantalla y accede al 
menú de configuración. Busca la 
opción de "Configuración de canales" 
o "Configuración de antena" en el 
menú y selecciona "Antena de aire" o 
"Antena de TV" como fuente de 
entrada. 

 
G. Una vez seleccionada la fuente de 

entrada de la antena, inicia una 
búsqueda de canales en tu pantalla. 
Esta función puede variar 
dependiendo del modelo de la 
pantalla, pero generalmente se 
encuentra en el menú de 
configuración. Sigue las instrucciones 
en pantalla para completar la 
búsqueda de canales. 

 
 

H. Si la recepción de los canales no es 
óptima, puedes intentar ajustar la 
posición de la antena. Prueba 
diferentes ubicaciones y ángulos para 
obtener la mejor recepción posible. 
 

 
 
 

 
 
 

Coaxial. USB 
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