Asistencia Técnica
Para atender sus dudas, aclaraciones o asistencia en la instalacion y operacion de su
producto M master, péngase en contacto con nosotros:
e Soporte en linea: Desde nuestra pagina Web mande su mail.
{%E e Atencion Personalizada: Gerencia de Calidad y Soporte Técnico.
e Teléfono: 01 55 5887-8036 extensiones: 281, 351, 387, 361. Garantias 226

Péliza de Garantia

Producto: Calentador Solar
Marca: M master
Modelo: MP-150LHPBOLIER

DISTRIBUIDORA DE COMPONENTES AUDIO Y VIDEO S. A. DE C.V. Agradece a usted la
compra de este producto, el cual goza de una garantia de 1 afio contra cualquier defecto de
fabrica, la cual ampara todas las piezas y componentes del producto, asi como también la
mano de obra, sin ningun cargo para el consumidor, contados a partir de su fecha de compra
como material nuevo.

Para hacer efectiva la garantia debera presentar el producto con sus accesorios completos y
poliza de garantia sellada por el establecimiento que lo vendié o la factura, o recibo o
comprobante, en el que consten los datos especificos del producto de la compraventa en el
lugar donde lo adquiri6 y/o en nuestro centro de servicio de DISTRIBUIDORA DE
COMPONENTES AUDIO Y VIDEO, S.A. DE C.V., ubicado en: Av. Pirules No. 134-D Int. 14
Col. Industrial San Martin Obispo CP 54769 Cuautitlan Izcalli, Estado de México o comuniques
a los TEL/FAX: 5887 8036, en donde también usted podra encontrar partes, componentes,
consumibles y accesorios.

DISTRIBUIDORA DE COMPONENTES AUDIO Y VIDEO, S.A. DE C.V., se compromete a
reparar el producto defectuoso o cambiarlo por uno nuevo o similar (en el caso de que se haya
descontinuado), cuando no sea posible la reparacién, a consecuencia de un defecto de
fabricacion previo diagndstico realizado por nuestro centro de servicio, sin ninguin cargo para el
consumidor. El tiempo de reparacion no sera mayor de 30 (treinta) dias naturales contados a
partir de la fecha de recepcion del producto en nuestro centro de servicio.

Esta garantia no tendra validez en los siguientes casos:

. Cuando el producto hubiese sido utilizado en condiciones distintas a las normales.

. Cuando el producto no hubiese sido operado de acuerdo con el instructivo de uso que le
acompana.

. Cuando el producto hubiese sido alterado o reparado por personas no autorizadas por
DISTRIBUIDORA DE COMPONENTES AUDIO Y VIDEO S. A. DE C.V.

Nombre del consumidor:
Direccién y teléfono:
Fecha de compra:

IMPORTADOR:

DISTRIBUIDORA DE COMPONENTES AUDIO Y VIDEO, S.A. DE C.V.
Av. Pirules No. 134-D Int. 14 Col. Industrial San Martin Obispo

CP 54769 Cuautitlan lzcalli, Estado de México

TEL: 01 (55) 5887 8036

RFC: DCA 990701 RB3
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MANUAL DE INSTRUCCIONES
CALENTADOR SOLAR
Modelo: MP-150LHPBOILER

master.com.mx @ Master_ExpertosMX MasterElectronicsMX

Por favor, lea atentamente el manual antes de usar

El fabricante tiene un sistema de control de calidad certificado por ISO9001: 2015 este
producto esta aprobado por la norma CE

Gracias por elegir nuestro calentador solar MP-150LHPBOILER , ahora tiene un calentador
solar con la tecnologia de primer mundo, un excelente rendimiento y un calentador solar
seguro y confiable. Para brindarle la maxima eficacia, “lea atentamente el manual del
usuario antes de instalar y utilizar su calentador solar y proceda con la instalacién y el
uso de acuerdo con el manual”
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MANUAL DE USUARIO

l.- Caracteristicas

1. Tecnologia avanzada

Las partes centrales del calentador de agua solar son tubos de vacio, el tubo de calor y un
tanque interno de acero inoxidable, que involucran numerosas tecnologias patentadas a nivel
nacional en la recoleccion de energia solar, caracteristicas de estanqueidad, alta absorcion de
calor, suministros de calor independiente, salida de energia rapida, aplicacion de amplio
alcance. y larga vida laboral

2.- Perdida de calor

Con espuma de poliuretano importada en bloque de alta presion, que es de alta densidad y
resistencia, el calentador solar tiene un excelente aislamiento térmico.

3. Excelente tecnologia de proceso:

el tanque de agua interior presurizado estda hecho de un metal especial, formado con
tecnologia avanzada de perforacion. un silicato especial se sinteriza a alta temperatura en las
paredes del interior del tanque, formando una capa de proteccion especial que se caracteriza
por ser anti-fugas, anti-6xido / erosién y anti-incrustaciones, evitando asi de manera efectiva
las fugas entre el tanque de agua y el calentador. tubos y asegurando la limpieza del agua

4- Difusion de calor baja
*las conexiones a la salida de agua, el sensor y el elemento auxiliar eléctrico estan todos
debajo del tanque de agua

*La difusién de calor en todas las conexiones se reduce en gran medida, eliminando
virtualmente la difusion de calor por conveccion, lo que resulta en una alta eficacia de
calentamiento.

*Drenaje completo del agua caliente en el tanque, mejorando efectivamente la tasa de
utilizacion del volumen

*La salida de aire / desbordamiento se lleva a la puerta a través de la tuberia, facil de
monitorear y la entrada de agua se puede equipar con una valvula de linea Unica de alto nivel
para realizar la alimentacion automatica de agua, deteniendo la alimentaciéon de agua cuando
esta llena

5.- facil extension funcional

Este calentador de agua solar esta equipado con conexiones de agua de alimentacién para el
controlador computarizado y el elemento eléctrico, el usuario puede tener una serie de
opciones dependiendo de sus necesidades reales.

*las conexiones para el sensor y el elemento eléctrico son enchufables

El sensor es un accesorio del controlador computarizado y se vende junto con el
controlador computarizado, el elemento eléctrico y la valvula electromagnética como
accesorios.

Il método de instalacion

atencion

Los profesionales de campo cualificados deben realizar la instalacion del calentador solar. La
ubicacion de la instalaciéon debe ser plana y sin obstrucciones en el frente, lo que reduciria la
eficiencia de acumulacién de calor.

* La base de instalacién del calentador de agua solar debe soportar el doble del peso de la
capacidad del recipiente de agua.

* la instalacion debe ser segura y estable para evitar daios y accidentes
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MANUAL DE USUARIO

* Se recomienda que las tuberias de agua fria / caliente tengan la instalacion adecuada para
evitar el congelamiento en época de invierno, o afectara el uso normal del calentador.

* antes de la instalacion, asegurese de que el tanque de agua no contenga materias extrafas y
lavelo con agua

montaje del soporte de soporte (ver Fig 1, Fig 2):
anillo de montaje y soporte del tanque izquierdo, pilares delanteros derecho e izquierdo y pies
de fijacion mediante tornillos M6 * 12

ensamblar barras traseras, pilares traseros, barras laterales cortas, barras laterales largas,
etc.con tornillos M6 * 12 y M6

Montaje de placas reflectantes y su placa de fijacion, barra horizontal media y barra frontal
mediante tornillos M6 * 10

B 2R

Li F
F10 RI1 REZ KIS f14 515 K16 517 R18

Fig.2

2. Instalacién del tanque de agua y el tubo de vacio de la tuberia de cabeza.
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A. Coloque el tanque de agua simétricamente en el marco de soporte y asegurelo con 4 juegos
de tuercas M8, consulte (Fig. 3)

- Vahula P/T

Tubo de calor Tuerca M3

Fig.3
B. Instalacion del tubo de vacio del tubo de calor en el tanque de agua:
Coloque el anillo de proteccion en el extremo de condensacion del tubo de vacio del tubo de
calor, aplique grasa de silicona conductora de calor al extremo de condensacion del tubo e
inserte el extremo de condensacién del tubo interior en las mangas conductoras de calor del
tanque de agua, consulte (Figura 4, Figura 5)

Tubrdacaor

ol chir b £ Tubwycles oxcs
i che e carnibaar che cofor S Tapa profeciora e

Tapa el b f £

W hoja de aluminio
termoconductora

Fig.4 Fig.5

jAtencion!

* aplique suficiente grasa de silicona en la parte superior del extremo de condensacion

* Asegurese de que el extremo de condensaciéon del tubo de vacio del tubo de calor esté
conectado estrechamente con el manguito conductor de calor, independientemente de
cualquier espacio libre

* Antes de la instalacion, asegurese de que el tubo de vacio del tubo de calor no esté expuesto
a la luz solar durante mucho tiempo, en caso de que el extremo de condensacién se queme y
se expanda y no se pueda insertar en el manguito conductor de calor.

4. Instalacién de tuberia
Preste atencion a lo siguiente al realizar la instalacion; ver (Fig 6)

5. Instalacion del asiento trasero ajustable:

Coloque el anillo de retencion del asiento trasero en el extremo de la cola del tubo de vacio del
tubo de calor y coloque el anillo de retencién del asiento trasero en la varilla de conexion
horizontal inferior como se muestra en la Fig. 6. Luego, coloque el anillo de ajuste del asiento
trasero en el anillo de retencion girando el primero; mientras gira, aplique la fuerza adecuada
para levantar el tubo de vacio del tubo de calor hacia arriba de modo que no haya espacio
para que se mueva hacia arriba o hacia abajo
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1 tangue de calentador de agua solar 6 Anillo anti polvo

2 entrada para agua fria 7 Salida para Agua caliente

3 Marco 8 Orifico del calentador eléctrico

4 Tubo de Vacio 9 Agujero de barra de varilla de magnesio
5 Ventilacion de Aire 10 agujero del sensor

hay rosca G1 / 2 "para todas las juntas de agua y frio del tanque, y la junta de la valvula P / T
es G 3/4

El disefio debe estar de acuerdo con el reglamento de instalacion de tuberias.

valvula de drenaje segura unidireccional instalada en la entrada de agua fria jonit (fig 7), que
debe conectarse con aire y hacia abajo, la posicion no puede ser demasiado profunda,

normalmente 10 mm
Las tuberias exteriores necesitan mas de 50 mm de calentamiento para evitar congelarse en
invierno.

Al conectar las tuberias, no aplique demasiada fuerza (fig. 8).
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Si el calentador de agua solar es mas alto que los edificios circundantes, se necesita una
varilla de iluminacion. El pararrayos del edificio debe estar 50 cm mas alto que el tanque de
agua y el espacio del intervalo no debe ser inferior a 30 cm.

4. instalacion de microcontrolador
Precacucion

el enchufe y el enchufe deben estar bien conectados

Si se instalé un sistema de calefaccion eléctrica auxiliar, conecte el cable vivo, el cable
nulo y el cable de tierra correctamente con el enchufe de proteccion contra fugas de
energia, el enchufe debe conectarse a tierra (figura 9).

Fig. ©

Pagina 6

www.master.com.mx ventas@master.com.mx

1l Usando el método y avisos

precaucion

El tubo del colector solar debe estar orientado sin nada bloqueado y los soportes deben ser
resistentes al viento fuerte.

- agua de llenado: el calentador se llena de manera: el calentador se llena de agua a presion y
sin dispositivo de llenado (figura 6) el agua se llena automaticamente hasta la plenitud y luego
se detiene

Usando agua: el agua se puede usar bajo presion

IV Fallos comunes y resolucion de problemas

Solucion de problemas

Sintomas o problemas Causas Forma de solucionar

sin interruptor de | Mo esta bien conectado en la | Desconectar y revisar la
autdcomprobacrén alimentacion clavija reconectar

encendido, sin pantalla o
pantalla confusa

Pantallaes ”

Mo esta bien conectado en la | Conectar  nuevamente o

alimentacidn/ cable roto

reparar

El indicador de potencia no
esta encendido

La proteccidn esta activada

Revisar los cables y los tubos
de calentamiento

sin  calefaccién  y  sin
aumento de temperatura, el
indicador de calefaccion esta
constantemente encendido

El tubo de calentamiento esta
roto

Reemplazar el tuvo de
calentamiento, revisar o
valores del agua

El agua del tanque no esta
caliente

Los tubos de control estan
cubiertos por polvo

eliminacion de polvo, quitar la
cubierta

Baja radiacion solar

deje  qgue el calentador
funcione 2-3 dias antes de
usar

El tubo de calentamiento esta
dafiado , baja absorcién

Reemplazar las entradas de
los tubos

descamacion en el manguito
conductor de calor

Reemplazar el manguito

no sale agua caliente o no
sale agua

baja presion de agua del grifo

Aumentar la presion

la valvula de alimentacién no
esta cerrada correctamente o
dafia la vilvula de seguridad
unidireccional, lo que da
como resultado el retorno de
agua caliente

Reemplazar las valvulas

Fuga en el tanque de agua

Reemplazar el tangue o
mandar a repara

congelacion de la plomeria
exterior

Descongelar o mandar a
reparar

tuberia rota o falla de la
valvula

Manda a reparar

pagina 7

www.master.com.mx

ventas@master.com.mx



mailto:ventas@master.com.mx
http://www.master.com.mx/
mailto:ventas@master.com.mx
http://www.master.com.mx/

