ASISTENCIA TECNICA

Para atender sus dl{das, aclaraciones o asistencia en la instalacién y operacién de su producto
MASTER INNOVACION QUE SE VIVE, péngase en contacto con nosotros:

SOPORTE EN LiNEA: garantias@master.com.mx
{Q’ ATENCION PERSONALIZADA: Gerencia de calidad y soporte técnico.
-e TELEFONO: 0155 5887 8036 ext: 281, 351, 387, 361. Garantias ext. 226
WHATSAPP: +52 55 8005 0900

POLIZA DE GARANTIA

PRODUCTO: Soporte de bocinas para esquinas multiposicion.
MARCA: Master Innovacion que se vive.
MODELO: HO-BRWOOFER3

DISTRIBUIDORA DE COMPONENTES AUDIO Y VIDEO S.A. DE C.V. Agradece a usted la compra de este
producto, el ctial goza de una garantia de 3 MESES contra cualquier defecto de fabrica, la cual ampara
todas las piezas y componentes del producto, asi como también la mano de obra, sin ningtn cargo
para el consumidor, contados a partir de su fecha de compra como material nuevo.

Para hacer efectiva la garantia debera presentar el producto con sus accesorios completos y péliza de
garantia sellada por el establecimiento que lo vendié o la factura, o recibo en el lugar dénde lo adquirid
y/0 en nuestro centro de servicio de DISTRIBUIDORA DE COMPONENTES AUDIO Y VIDEO S.A. DE C.V.
ubicado en: Av. Pirules No. 134-D Int. 14 Col. Industrial San Martin Obispo CP 54769 Cuautitlan izcalli,
estado de méxico o comuniquese a los tel/fax: 55 5887 8036, en dénde también usted podra encon-
trar partes, componentes, consumibles y accesorios.

DISTRIBUIDORA DE COMPONENTES AUDIO Y VIDEO S.A. DE C.V. se compromete a reparar el producto
defectuoso o cambiarlo por uno nuevo o similar (en el caso de que se haya descontinuado), cuando no
sea posible la reparacion, a consecuencia de un defecto de fabricacién previo diagndstico realizado
por nuestro centro de servicio, sin ningdn cargo para el consumidor. El tiempo de reparacién no sera
mayor de 30 (treinta) dias naturales contados a partir de la fecha de recepcién del producto en
nuestro centro de servicio.

Esta garantia no tendrd validez en los siguientes casos:

Cuando el producto hubiese sido utilizado en condiciones distintas a las normales.
Cuando el producto no hubiese sido operado de acuerdo con el instructivo de uso que le
acompana.

Cuando el producto hubiese sido alterado o reparado por personas no autorizadas por
DISTRIBUIDORA DE COMPONENTES AUDIO Y VIDEO S.A. DE C.V.

NOMBRE DEL CONSUMIDOR:

DIRECCION Y TELEFONO:

FECHA DE COMPRA:

IMPORTADOR:

DISTRIBUIDORA DE COMPONENTES AUDIO Y VIDEO S.A. DE C.V.
Av. Pirules No. 134-D int. 14 Col. Industrial San Martin Obispo
C.P. 54769 Cuautitlan Izcalli Estado de México

Tel: 01(55) 5887 8036

RFC: DCA990701RB3

(f) MasterElectronicsMX

@ Master innovacién que se vive

@masterinnovacion

@ www.master.com.mx

master

MANUAL DE INSTRUCCIONES

SOPORTE DE BOCINAS f‘slf&'_‘ri‘; ‘:,X'GSI:I:
MULTIPOSICION WEB

HO-BRWOOFER3

Por favor antes de utilizar su producto le recomendamos, leer completamente las instrucciones de
este manual.

INTRODUCCION
Gracias por adquirir productos MASTER los cudles son fabricados bajo las normas internacionales de
calidad y seguridad, garantizando la calidad de materiales y buen funcionamiento.

SEGURIDAD Y PROTECCION
Las especificaciones estan sujetas a cambios sin previo aviso. MASTER no asume ninguna
responsabilidad por daios derivados del mal uso del equipo.
Evite las caidas del equipo, ya que podria sufrir dafios.
Unicamente limpie con pafo seco y suave.

ESPECIFICACIONES
Peso del soporte: 2.8 kg.
Angulo vertical: 90° - 67.5° - 45",
Carga maxima: 30 kg.
Distancia al muro: 220 mm.
Disefiado para bafles de 20.32 a 38.10 cm (8" a 15").

LISTA DE ACCESORIOS
Cercidrese de que todas las piezas estén incluidas de acuerdo a la lista. Nunca utilice piezas dafadas.
No sustituya piezas con diferentes especificaciones.

(B) Taquete
pldstico (6 pzas).

(A) Pija (3 pzas). (A) Pija (6 pzas).

LISTA DE ACCESORIOS: Las piezas reales pueden ser levemente diferentes a las ilustradas en este
instructivo.
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*« PASO1:

- Utilizando la base del soporte como guia, marque los orificios donde se realizaran las perforacio-
nes.

- Verifique que el soporte este nivelado, antes de marcar los lugares en donde se realizaran las
perforaciones.

Pared de concreto —

0 |

S QN

- Realice perforaciones de 10 mm de diametro con una profundidad de 50 mm. Tenga cuidado al
realizar las perforaciones de no abocardar para evitar que estas queden mas grandes y el taque-
te no quede correctamente fijo.

- Inserte en los orificios los taquetes (B) aseglirese de que estos entren forzados y queden al ras
de la pared.

« PASO 2:
- Fije el soporte con las pijas (A) aseglrese de que entren sin forzar y se fijen perfectamente.
- Verifique que los tornillos entren de forma ajustada.

Pared de concreto N

- Ajuste los tornillos, verificando que el soporte quede totalmente fijo sobre la pared, no apriete
excesivamente para evitar que el tornillo pierda agarre con el taquete.
- Realice pruebas de resistencia verificando la colocacion correcta del soporte.

PASO 3:
Para ajustar el angulo de inclinacion del soporte, retire el tornillo tipo mariposa para poder
ajustar la base del soporte.

S -

Tuerca tipo
Mariposa
Tuerca tipo

Mariposa
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ANGULOS SOPORTE
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Ajuste el dngulo del soporte de 0° a 90° dependiendo del tamafio del bafle.
Al tener el angulo deseado, apriete perfectamente el tornillo para ajustar la base del soporte.

PASO 4: ‘
Coloque el bafle de arriba hacia abajo, verificando que
coincida el orificio del bafle con el brazo del soporte. Pared de N
Si el bafle cuenta con tornillo de seguridad, apriete concreto
firmemente una vez colocado el bafle en el soporte.
Verifique la resistencia del soporte antes de dejar

todo el paso del bafle.

PASO 5:
Al realizar las conexiones del bafle, verifique que los cables:

No sean mordidos por el soporte, para evitar danos al cable.
Fijelos dando la tolerancia necesaria para que el cable no quede demasiado tenso.

PROCEDIMIENTO DE GARANTIA POR MENSAJERIA

Pararealizar el trdmite de garantia de fabrica de productos con recoleccién por mensajeria le solicita-
mos envie la siguiente informacién al correo electrénico garantias@master.com.mx (se aplican
restricciones).

Ticket de compra (foto o0 escaneado).

Nombre del cliente.

Direccidn: calle y nimero, colonia, estado, CP y referencias de la ubicacién del domicilio.
Nimero telefénico (fijo o celular).

Modelo del producto.

defecto o falta que presenta el producto.

Cantidad de piezas.

Una vez enviado el correo siga los siguientes pasos:

La confirmacién de recepcion de correo no serd mayor a 24 horas.

Posterior a la continuacidn via correo, se programara el servicio de paqueteria para la recolec-
cién del producto en el domicilio proporcionado. (el servicio de paqueterias es sin costo para el
usuario y dnicamente es de lunes a viernes en horas habiles).

Después de la recoleccidn, en un lapso no mayor a cinco dias habiles se confirmara via correo
electrénico la recepcidén del producto en nuestro centro de servicio.

El tiempo de reparacion se regiran de acuerdo a péliza de garantia contenida en el presente
manual.

Una vez reparado el producto se enviard por paqueteria (sin costo para el usuario) al mismo
domicilio donde se realizé la recoleccidn.

ventas@master.co 3




MEDIDAS GENERALES SOPORTE
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