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ASISTENCIA TECNICA 
 
Para atender sus dudas, aclaraciones o asistencia en la instalación y operación de su producto 
MASTER®, póngase en contacto con nosotros: 

• Soporte en línea: Desde nuestra página Web mande su mail. 

• Atención Personalizada: Gerencia de Calidad y Soporte Técnico.  

• Teléfono: 01 55 5887-8036 extensiones: 281, 351, 387, 361. Garantías 226     
 

www.master.com.mx  ventas@master.com.mx  
 
 
 
 

 POLIZA DE GARANTIA 
 
PRODUCTO:  ASPERSOR FACIAL  
MARCA:         MASTER® 
MODELO:     MH-PBSPRAY 
 
DISTRIBUIDORA DE COMPONENTES AUDIO Y VIDEO S. A. DE C.V.  Agradece a usted la 
compra de este producto, el cual goza de una garantía de 1 año contra cualquier defecto de 
fábrica, la cual ampara todas las piezas y componentes del producto, así como también la mano 
de obra y gastos de transportación, sin ningún cargo para el consumidor, contados a partir de su 
fecha de compra como material nuevo.  
Para hacer efectiva la garantía deberá presentar el producto y póliza de garantía sellada en el 
lugar donde lo adquirió y/o en nuestro centro de servicio de DISTRIBUIDORA DE 
COMPONENTES AUDIO Y VIDEO, S.A. DE C.V., ubicado en: Av. Pirules No. 134-D Int. 14 Col. 
Industrial San Martín Obispo CP 54769 Cuautitlán Izcalli, Estado de México o comuníquese al 
TEL/FAX: 5887 8036, en donde también usted podrá encontrar partes, componentes, 
consumibles y accesorios. 
DISTRIBUIDORA DE COMPONENTES AUDIO Y VIDEO, S.A. DE C.V., se compromete a reparar 
el producto defectuoso o cambiarlo por uno nuevo o similar (en el caso de que se haya 
descontinuado), cuando no sea posible la reparación, a consecuencia de un defecto de 
fabricación previo diagnóstico realizado por nuestro centro de servicio, sin ningún cargo para el 
consumidor. El tiempo de reparación no será mayor de 30 (treinta) días naturales contados a 
partir de la fecha de recepción del producto en nuestro centro de servicio.  
Esta garantía no tendrá validez en los siguientes casos: 
 
▪ Cuando el producto hubiese sido utilizado en condiciones distintas a las normales. 
▪ Cuando el producto no hubiese sido operado de acuerdo con el instructivo de uso que le 

acompaña. 
▪ Cuando el producto hubiese sido alterado o reparado por personas no autorizadas por 

DISTRIBUIDORA DE COMPONENTES AUDIO Y VIDEO S. A. DE C.V.   
 
NOMBRE DEL CONSUMIDOR: _________________________________________         
DIRECCION Y TELEFONO: ____________________________________________ 
FECHA DE COMPRA: _________________________________________________ 
 
IMPORTADOR: 
DISTRIBUIDORA DE COMPONENTES AUDIO Y VIDEO, S.A. DE C.V. 
Av. Pirules No. 134-D Int. 14 Col. Industrial San Martín Obispo 
CP 54769 Cuautitlán Izcalli, Estado de México 
TEL: 01 (55) 5887 8036 
RFC: DCA 990701 RB3 
 
 

Página 4 

 
 
 
 
 
 

MANUAL DE INSTRUCCIONES 
ASPERSOR FACIAL  

MODELO:  MH-PBSPRAY 
 

Por favor antes de utilizar el equipo le recomendamos, lea completamente las 
instrucciones de este manual. 

 
Gracias por adquirir productos MASTER® los cuales están diseñados bajo las normas de 

seguridad aplicables.  
 

APLICACIONES 
 
Diseño compacto y elegante ideal para uso doméstico, no adecuado para aplicaciones médicas 
o comerciales. 
 

PRECAUCIONES 
 
1. No utilizar este producto para otros fines no indicados en este manual 
2. Si intenta repararlo usted mismo pierde toda garantía  
3. Este producto no es impermeable, el manejo de agua solo es en el tanque especificado, no 

sumergir el equipo en agua 
4. No almacene el equipo en lugares húmedos 
5. Mantenga el equipo lejos de fuego o generadores de calor como calentadores, parrillas, etc. 
6. No agite vigorosamente el equipo para evitar fugas o un mal funcionamiento  
7. No deje agua en el tanque del equipo por más de un día, para evitar problemas de salud e 

higiene  
8. No deje al alcance de los niños 
9. Por favor, no use alcohol, loción, leche, miel o aceite esencial de alta viscosidad. 
  

ESPECIFICACIONES TECNICAS 
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Alimentación  5 Vcc 1 A 

Batería (litio) 3.7 Vcc 2 600 mAh 

Salida 5 Vcc 1 A 

Capacidad del tanque de agua  20 ml  

Tiempo de carga 4 -6 horas 

1. Depósito de agua 
2. Cable USB-Micro USB 
3. Bolsa de transporte 
4. Botella de recarga 

1 

2 

3 

4 
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PRINCIPIO DE FUNCIONAMIENTO  
 
Mediante la adopción de tecnología de control de chips con oscilación especial para convertir una 
gota de agua en Nano, la descomposición genera en alrededor de 0.3um (partículas por millón) 
y rápidamente cubre una capa de células de la piel, haciéndolo eficiente en absorción profunda. 
 

FUNCIONAMIENTO  
 
1. Aplicación directa en la piel de la cara, relajando y suavizando la piel, además una nueva 

manera de quitar la suciedad del rostro, maquillaje, retirar extensiones de pestañas y otras 
impurezas. La acción que realiza es pulverizar el agua en partículas tan diminutas de modo 
que la piel pueda absorber más fácil para una absorción más profunda. 

 
2. Este dispositivo se puede utilizar como batería de respaldo, con 

capacidad de 2 600 mAh portátil y ligero, puede cargar sus 
teléfonos en cualquier momento. 

 
Acerca de la carga: 
En la parte inferior de la unidad cuenta con un puerto Micro-USB 
utilizado para cargar la batería interna, una vez que la unidad se 
ha cargado completamente o con un nivel de potencia suficiente, 
puede utilizar el puerto USB para cargar su dispositivo móvil.  
 
Nota: NO UTILIZAR el equipo cuando está en modo de carga. 
Para mantener en óptimas condiciones, por favor no sobrecargue 
la batería. 
 

3. Acerca del indicador LED: 

• Al rociar las pequeñas partículas de agua el LED es azul 

• Al recargar la batería interna es color rojo y cuando está cargada completamente es 
color verde. 

• Si al encienda el indicador LED (azul) parpadea tres veces significa que la batería está 
en un nivel bajo y necesita recargarse. 

 
MODO DE USO  

 
 
 
Paso 1. Colocar el aspersor con el depósito de agua hacia abajo 

 
 
 
Paso 2. Desatornillar el deposito de agua en sentido contrario de las 
manecillas del reloj. 
 
 
 

Paso 3. Añadir agua en el tanque, utilizando la botella de recarga 
 
NOTA: Se recomienda utilizar agua destilada o agua pura y limpia a 
temperatura ambiente 
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Paso 4. Atornillar el depósito de agua en sentido de las manecillas del reloj. 
 
 
 

 
 
Paso 5. Coloque la unidad con el compartimento de agua hacia arriba. 
 
 
 

 
 
 
Paso 6. Deslicé hacia abajo la tapa para que el aspersor rocié las pequeñas 
partículas de agua. 
 
Se recomienda realice aspersiones de máximo 3 minutos de duración por 3 minutos 
de reposo del aspersor.  

 
 

 
 
 

PROCEDIMIENTO DE GARANTIA POR MENSAJERIA 
 

Para realizar el trámite de garantía de producto con recolección por mensajería le solicitamos 
envíe la siguiente información al correo electrónico garantias@master.com.mx (Se aplican 
restricciones) 

✓ Ticket de compra (foto o escaneado) 
✓ Nombre del cliente 
✓ Dirección: calle y número, colonia, estado, CP y referencias de la ubicación del 

domicilio. 
✓ Número telefónico (fijo o celular) 
✓ Modelo del producto 
✓ Defecto o falla que presenta el producto. 
✓ Cantidad de piezas 

Una vez enviado el correo siga los siguientes pasos: 
✓ La confirmación de recepción de correo no será mayor a 24 horas.  
✓ Posterior a la confirmación vía correo, se programará el servicio de paquetería para la 

recolección del producto en el domicilio proporcionado. (el servicio de paquetería es 
sin costo para el usuario y únicamente es de lunes a viernes en horas hábiles) 

✓ Después de la recolección, en un lapso no mayor a cinco días hábiles se confirmará 
vía correo electrónico la recepción del producto en nuestro centro de servicio. 

✓ El tiempo de reparación se regirán de acuerdo a póliza de garantía contenida en el 
presente manual.  

Una vez reparado el producto se enviará por paquetería (sin consto para el usuario) al mismo 
domicilio donde se realizó la recolección.  
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