Asistencia Técnica

Para atender sus dudas, aclaraciones o asistencia en la instalacién y operacion de su producto
M master INNOVACION QUE SE VIVE, pongase en contacto con nosotros:

e Soporte en linea: Desde nuestra pagina Web mande su mail.
@E e Atencion Personalizada: Gerencia de Calidad y Soporte Técnico.

e Teléfono: 01 55 5887-8036 extensiones: 281, 351, 387, 361. Garantias 226

Péliza de Garantia

Producto: VIDEO PORTERO INTELIGENTE WIFI
Marca: M master INNOVACION QUE SE VIVE
Modelo: IOT-VIDEODOORBELL

DISTRIBUIDORA DE COMPONENTES AUDIO Y VIDEO S. A. DE C.V. Agradece a usted la
compra de este producto, el cual goza de una garantia de 1 afio contra cualquier defecto de
fébrica, la cual ampara todas las piezas y componentes del producto, asi como también la mano
de obra, sin ningun cargo para el consumidor, contados a partir de su fecha de compra como
material nuevo.

Para hacer efectiva la garantia debera presentar el producto con sus accesorios completos y
péliza de garantia sellada por el establecimiento que lo vendi6 o la factura, o recibo en el lugar
donde lo adquirié y/o en nuestro centro de servicio de DISTRIBUIDORA DE COMPONENTES
AUDIO Y VIDEO, S.A. DE C.V., ubicado en: Av. Pirules No. 134-D Int. 14 Col. Industrial San
Martin Obispo CP 54769 Cuautitlan Izcalli, Estado de México o comuniques a los TEL/FAX: 5887
8036, en donde también usted podra encontrar partes, componentes, consumibles y accesorios.

DISTRIBUIDORA DE COMPONENTES AUDIO Y VIDEO, S.A. DE C.V., se compromete a
reparar el producto defectuoso o cambiarlo por uno nuevo o similar (en el caso de que se haya
descontinuado), cuando no sea posible la reparacion, a consecuencia de un defecto de
fabricacion previo diagndstico realizado por nuestro centro de servicio, sin ningin cargo para el
consumidor. El tiempo de reparaciéon no serd mayor de 30 (treinta) dias naturales contados a
partir de la fecha de recepcién del producto en nuestro centro de servicio.

Esta garantia no tendra validez en los siguientes casos:

. Cuando el producto hubiese sido utilizado en condiciones distintas a las normales.

. Cuando el producto no hubiese sido operado de acuerdo con el instructivo de uso que le
acompana.

. Cuando el producto hubiese sido alterado o reparado por personas no autorizadas por
DISTRIBUIDORA DE COMPONENTES AUDIO Y VIDEO S. A. DE C.V.

Nombre del consumidor:
Direccién y teléfono:
Fecha de compra:

IMPORTADOR:

DISTRIBUIDORA DE COMPONENTES AUDIO Y VIDEO, S.A. DE C.V.
Av. Pirules No. 134-D Int. 14 Col. Industrial San Martin Obispo

CP 54769 Cuautitlan Izcalli, Estado de México

TEL: 01 (55) 5887 8036

RFC: DCA 990701 RB3
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MANUAL DE INSTRUCCIONES
! VIDEO PORTERO INTELIGENTE WIFI
IOT-VIDEODOORBELL

master.com.mx @ Master_Expertos MasterElectronicsMX

Por favor antes de utilizar le recomendamos, lea completamente las instrucciones de este
manual.

Introduccion

Gracias por adquirir productos M master INNOVACION QUE SE VIVE los cuales son
fabricados bajo las normas internacionales de calidad y seguridad, garantizando la calidad de
materiales y buen funcionamiento.

Aplicacion
Timbre de puerta con video inteligente, dispositivo de seguridad para el hogar, impermeable,
visién nocturna, 1080P, FHD, intercomunicador Digital, WIFI, Tuya.

Condiciones de uso normal

e Realice el armado e instalacion de acuerdo al manual de instrucciones
e Utilice en exterior cerca de la puerta o en la puerta.

e Limpiar Gnicamente con pafio seco y suave.

Advertencias

Este producto no es un juguete, mantenga alejado del alcance de los nifios.

No exponer a fuego directo.

No exponer el lente de la camara a los rayos del sol por tiempo prolongado.

No exponer en ambientes con mucho polvo.

Las especificaciones estan sujetas a cambio sin previo aviso

M master no se hace responsable por dafios ocasionados por el mal uso o instalacion que

se le dé al equipo.

e No intente abrir o reparar en caso de presentar defecto de fabrica, dirijase al centro de
servicio autorizado, presentando el equipo con sus accesorios completos.

El no tomar en cuenta las condiciones de uso normal y advertencias en el correcto
funcionamiento anula toda garantia.

Las imagenes utilizadas son solo de referencia, pueden ser diferentes a las reales.

Especificaciones

Modelo: IOT-VIDEODOORBELL

Material: ABS

Tamafio del producto: 140mm x 45mm x 27mm

Peso del producto: 90g/sin bateria

Potencia: fuente de alimentacion de la bateria dos secciones 18650 nucleo internacional
general

Consumo de energia: corriente en espera 200 uA

CCD: 1/2, 7 pulgadas 1080p sensor de escaneo CMOS
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Instalacion de video portero en la pared

MANUAL DE USUARIO 1.- Retira la tapadera trasera

Lente/angulo visual: 2,6mm @ F2.0/155 ° 2.- Utilizamos los 2 tornillos para fijar el soporte en tu pared o el adhesivo de doble cara para
Codificacion de video: 1080P/15fps + 720P/15fps + VGA/30fps + QVGA/30fps + 1080P @ fijarlo si esta en una superficie lisa
1fpsjpeg snap 3.- Fija el timbre en el soporte trasero utilizando el tornillo de seguridad de la parte inferior para
Entrada: 1 canal incorporado-Micréfono de 48dB evitar que pueda ser desprendido a la pared
Salida: Altavoz incorporado (8 Q 1 w)
Red inalambrica: 802.11b/g/n ] e ™ e
Almacenamiento: la tarjeta TF almacena el soporte maximo para 64GB 1 | ) 2, ol '_‘ "
_ ,f 1 11—l ’
Partes del video portero ‘ 2
[\ {
=l ol \
— ‘ | |
Lente O i o
Led infrarrojo "
. -~ -—
Luz indicadora O WNcrofony OH- - i |
Sensor PIR L RTEE N
o Luz infrarroja ™~ N ~:b>y “d
Botén de llamada O Paso 1 Paso 2 Paso 3
 SORBEE
AL Altavoz Preguntas frecuentes
¢Coémo se resetea?
Pulsa y mantén presionado el botén Reset durante 6 segundos
¢Cémo comparto el timbre con otros usuarios?
" Micro USB Desde la APP en el apartado de configuracion tienes una funcién para compartir el dispositivo
Boton reset (carga bateria) con otros usuarios registrados en la APP Smart Life

Ranura micro SD
¢Como ajusto la deteccion de movimiento infrarrojo?
Desde la pagina principal accede a la configuracién y al icono PIR para ajustar la sensibilidad y
ajustar la duracion de la bateria

Baterias

¢Cuéntos usuarios pueden ver las imagenes al mismo tiempo?
Hasta 4 usuarios a la vez pueden acceder. Siendo compatibles tanto usuarios Android como

Tornillo de seguridad I0S

¢Es compatible redes WIFI 5Ghz?

Indicad deo AZUL
D i G e Si. Es compatible con redes WIFI 2.4Ghz y WIFI 5Ghz

el dispositivo esta en espera para conectarse

:liﬁi?é::girotodvoiﬁ ¢La sefial WIFI llega débil al video portero?
Si tu video portero esta instalado en un lugar alejado de tu Router es posible que tenga una
Indicador en color AZUL y ROJO mala sefial lo que provocara que las imagenes no se ven de manera fluida o en algin
O O conexién WiFi desconectada momento puedan no llegar a verse, intenta buscar otra ubicacién para el Router, el video
portero o instalar un amplificador de sefial WIFI
Nota.
Cargar antes de utilizarlo. ¢Puedo conectar el video portero con otros productos?
Carga durante 7 horas utilizando un cargador USB 1A (no incluido). Si, desde la APP Tuya Smart / Smart Life puedes conectarlo con otros dispositivos para hacer
Las baterias en reposo pueden durar hasta 2-3 meses. tu hogar inteligente

Si el video portero genera una gran cantidad de detecciones de movimiento al dia. Puede
hacer que tenga un mayor consumo de energia en la bateria y necesite recargarlas antes de lo
normal. Para evitar esta situacion puedes ajustar la deteccién de movimiento con menor
sensibilidad.
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Timbre interior

' - W i
T [ Puerto micro-USB
QY= Volumen — para carga baterias
- Atencién /\ DCsV
il J Comprueba que instales
Indicad las baterias 18650 en
naicador la posicién correecta
I J antes de utilizar o’ o‘
M = el video-portero
Nota
El timbre interior solo es compatible con el video portero y no puede conectarse con otros - z
productos Baterias recargables
18650

Instalacion de aplicacion y video portero

Configurar timbre interior « ” : p »
S . . , 1.- Descarga la APP “Master IOT” de preferencia accede desde Apple “App Store” o Google
1.- Antes de iniciar el proceso comprueba que el timbre exterior esta conectado a tu teléfono y “Play Storeq’ para descargarla P PP PP 9

enchufe el timbre interior.

‘; O‘ [=] T [m] EI{E [=]

| L ™)

| e @, R [m]=% [=] master
22 | P> Eoogie Py

2.- Abre la APP, si es nuevo crea una cuenta y genere el codigo via correo.
3.- Para afadir tu video portero seleccione “+” arriba a la derecha o “Agregar Dispositivo”

2.- Pulsa el botdn lateral para con la figura de la nota musical, para elegir entre 52 tonos

diferentes
3.- Presiona el botén de volumen durante 5 segundos hasta que el led azul quede iluminado ™ @
master

| | / Iniciar sesién con cuenta
% existente

Paso 2 Paso 3

Péagina 6 Pagina 3

www.master.com.mx ventas@master.com.mx www.master.com.mx ventas@master.com.mx



http://www.master.com.mx/
mailto:ventas@master.com.mx
http://www.master.com.mx/
mailto:ventas@master.com.mx

MANUAL DE USUARIO

4.- Seleccione cdmara de seguridad

< Afadir manualmente
Master ele
ctronicos. 1
.
Enchufe
Wi-Fi)
FERe) S
(Wi-Fi e
Wi-F
Luces de DR
(Wi-Fi] ae
steruiocin
Wi-Fi)
rT

5.- Encienda el dispositivo instalando las baterias 18650. Al escuchar que la camara emite un
sonido esta lista para continuar con la instalacién. Asegurarse de que el led azul parpade

rapidamente.

6.- Localiza tu red WIFI en el listado y escribe la contrasefia de acceso.

Primero, reinicie el dispositivo.

Enciend:
e
e

cuche un tonc

.,))
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MANUAL DE USUARIO

7.- Pulsa “Siguiente”, utiliza el objetivo enfrente de la camara del video portero para leer el
cédigo QR que aparece en la pantalla de tu teléfono. Al escuchar un sonido de confirmacion,

puedes avanzar al siguiente paso.

Escanee el codigo QR a 15-20cm de

distancia

8.- Una vez agregado el dispositivo le damos en finalizar, para acceder al timbre y ver las

iméagenes.

Finalizado

Se agregé con éxito

P M12-T31-1054 =l 2
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