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ASISTENCIA TECNICA 
 
Para atender sus dudas, aclaraciones o asistencia en la instalación y operación de su producto 
MASTER, póngase en contacto con nosotros: 

 Soporte en línea: Desde nuestra página Web mande su mail. 

 Atención Personalizada: Gerencia de Calidad y Soporte Técnico.  
o Teléfono: 01 55 5887-8036 extensiones: 226 y/o 254.       

 
www.master.com.mx  ventas@master.com.mx  

 
 
 
 
 
 
 

 POLIZA DE GARANTIA 
   
PRODUCTO:  CAMARA DE SEGURIDAD (AHD) 
MARCA:         MASTER 
MODELO:      MS-VARIFOCAL  
 
DISTRIBUIDORA DE COMPONENTES AUDIO Y VIDEO S. A. DE C.V.  Agradece a usted la 
compra de este producto, el cual goza de una garantía de 1 año contra cualquier defecto de 
fábrica, la cual ampara todas las piezas y componentes del producto, así como también la 
mano de obra y gastos de transportación, sin ningún cargo para el consumidor, contados a 
partir de su fecha de compra como material nuevo.  
Para hacer efectiva la garantía deberá presentar el producto y póliza de garantía sellada en el 
lugar donde lo adquirió y/o en nuestro centro  de servicio de DISTRIBUIDORA DE 
COMPONENTES AUDIO Y VIDEO, S.A. DE C.V., ubicado en: Av. Pirules No. 134-D Int. 14 
Col. Industrial San Martín Obispo CP 54769 Cuautitlán Izcalli, Estado de México o 
comuníquese al TEL/FAX: 5887 8036, en donde también usted podrá encontrar partes, 
componentes, consumibles y accesorios. 
DISTRIBUIDORA DE COMPONENTES AUDIO Y VIDEO, S.A. DE C.V., se compromete a 
reparar el producto defectuoso o cambiarlo por uno nuevo o similar (en el caso de que se haya 
descontinuado), cuando no sea posible la reparación, a consecuencia de un defecto de 
fabricación previo diagnóstico realizado por nuestro centro de servicio, sin ningún cargo para el 
consumidor. El tiempo de reparación no será mayor de 30 (treinta) días naturales contados a 
partir de la fecha de recepción del producto en nuestro centro de servicio.  
Esta garantía no tendrá validez en los siguientes casos: 
 
 Cuando el producto hubiese sido utilizado en condiciones distintas a las normales. 
 Cuando el producto no hubiese sido operado de acuerdo con el instructivo de uso que le 

acompaña. 
 Cuando el producto hubiese sido alterado o reparado por personas no autorizadas por 

DISTRIBUIDORA DE COMPONENTES AUDIO Y VIDEO S. A. DE C.V.   
 
NOMBRE DEL CONSUMIDOR: _________________________________________         
DIRECCION Y TELEFONO: ____________________________________________ 
FECHA DE COMPRA: _________________________________________________ 
 
IMPORTADOR: 
DISTRIBUIDORA DE COMPONENTES AUDIO Y VIDEO, S.A. DE C.V. 
Av. Pirules No. 134-D Int. 14 Col. Industrial San Martín Obispo 
CP 54769 Cuautitlán Izcalli, Estado de México 
TEL: 01 (55) 5887 8036 
RFC: DCA 990701 RB3 

Página 8 

 
 
 

MANUAL DE INSTRUCCIONES 
 
 

 
 

CAMARA DE SEGURIDAD (AHD) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

MODELO: MS-VARIFOCAL 
 
 
 
 
Por favor antes de utilizar el equipo le recomendamos, lea completamente las 

instrucciones de este manual. Asegúrese de entender completamente el 
contenido del manual. 
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Gracias por adquirir productos MASTER los cuales son fabricados bajo las 

normas internacionales de calidad y seguridad garantizando la calidad de materiales 
y buen funcionamiento. 
 

Cámara para circuito cerrado de TV, diseñada para propósitos de seguridad en 
interiores y exteriores, gracias a sus materiales de alta resistencia; además, la 
resolución ofrecida, permite imágenes de alta calidad aun en lugares abiertos. 
Cuenta con tecnología AHD resolución de 720p para sistema NTSC, control 
automático de gama y balance de blancos para imágenes nítidas en todo momento, 
conector BNC para conectarse en grabadores digitales (DVR) AHD. Fabricada en 
aluminio resistente y ligero. El soporte permite orientar en casi cualquier dirección y 
ángulo. 
 
 

ADVERTENCIAS/ MANTENIMIENTO  
 

1. Las especificaciones están sujetas a cambios sin previo aviso. Master no 
asume ninguna responsabilidad por daños derivados del mal uso. 

2. Compatible únicamente con grabadores digitales (DVR´S) y transceptores 
AHD 

3. El equipo no graba por sí solo, requiere de un grabador digital (DVR) se 
vende por separado. 

4. Para evitar el riesgo de descarga eléctrica, no intente abrir usted mismo. 
Pierde toda garantía. 

5. Para instalaciones a mayores distancias, consulte a personal calificado. 
6. Para realizar las instalaciones se recomienda utilizar las herramientas y 

equipo de seguridad necesarios. 
7. Antes de conectar a la toma de voltaje, compruebe que coincida con el 

requerido. 
8. Realizar revisiones periódicas de la instalación y el equipo para un óptimo 

funcionamiento. 
9. No exponer a caídas. 
10. No utilice el producto bajo circunstancias en las cuales se excedan los 

límites máximos especificados de temperatura, humedad o fuente de 
alimentación. 

11. Las ilustraciones pueden ser diferentes a los equipos físicamente. 
Únicamente como referencia.  
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CONTACTO 

 

Para obtener información sobre productos relacionados o de su interés, visite 
nuestro sitio WEB 

 
 www.master.com.mx 

 
 

 O si bien lo prefiere síganos en nuestras redes sociales:  
 
 

 MasterElectronicsMX  
 
 

 @ Master_Expertos 
 
 

Ventas 
 
 

ventas@master.com.mx  
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DIAGRAMA DE INSTALACION  
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ESPECIFICACIONES 
 

DESCRIPCION ESPECIFICACIONES 

Alimentación 12 Vcc 400 mA 

Señal del sistema NTSC 

Sensor CCD NEXTCHIP2431+Aptina141 

Lente 2.8 - 12 mm 

Iluminación minima 0 Lux (IR ON) 

S/N Ratio ≥72dB 

Distancia visión nocturna 35 a 40 metros 

LED infrarojo  42 piezas 

Salida de video  AHD Video(720P) (1 280 H x 720 V) 

Conector de video BNC 

Temperatura de operación  -20°C a + 50°C 

Modo día-noche 
Control externo(por 

default)/auto/color/switch OSD de 
blancos y negros 

Compensasión del fondo luminoso Automatico  

Obturador electronico automatico (AES) AUTO/ 1/50（1/60）-1/100,000sec 

Balance de blancos (AWB) Automatico  

Accesorios de instalación Taquetes y pijas  

Peso 750 g 

 
PARTES DE LA CAMARA  
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1. 42 LED infrarrojos para visión 
nocturna 

2. Lente 
3. Sensor nocturno 
4. Ajuste de zoom 
5. Ajuste de enfoque 
6. Tornillo ajuste arriba / abajo  
7. Conector BNC hembra para 

señal de video 
8. Conector 2.1 para alimentación  
9. Base 
10. Tornillo ajuste izquierda / 

derecha 
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DIMENSIONES DE LA CAMARA 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Dimesiones expresadas en centimetros 
 

INSTALACION  

 
La instalación se recomienda sea realizada por personal calificado con los 
conocimientos necesarios para el buen funcionamiento y aprovechamiento del 
equipo. 
 

1. Elija el lugar de colocación, tomando en cuenta la zona a vigilar, distancia, 
altura, para una correcta selección del lugar de colocación. Se recomienda 
realizar pruebas de visualización con el equipo adecuado para visualizar la mejor 
posición aun cuando la cámara no este fija. 

a.  Utilizando la base como plantilla, marque los puntos en donde se 
realizaran las perforaciones. 

b. Utilizando la herramienta adecuada, realice las perforaciones 
c. Inserte los taquetes en los orificios, verificando que estos queden 

al ras de la superficie a instalar. 
d. Coloque la cámara y fijela con los tornillos incluidos, apriete 

firmemente hasta que no presente juego. 
NOTA: Los accesorios de instalación incluidos, son para superficies de 
ladrillo o concreto. 
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2. Realice el cableado de acuerdo a sus necesidades y presupuestos, utilizar cable 
coaxial o UTP, recuerde que el cable debe destinarse para envio de video y 
alimentación, evite que quede colgado o expuesto a tirones por descuido. Para 
distancias mayores a 20 metros utilice los accesorios adecuados para evitar 
perdida de video. 

3. Realice las conexiones de la cámara con el cable, si la cámara esta en un lugar 
exterior, utilice los accesorios necesarios para aislar las conexiones y evitar que 
queden expuestas a la intemperie. Conecte el otro extremo del cable en el 
grabador digital (DVR) utilizando los conectores adecuados 

4. Conecte el adaptador ca/cc includo en la toma de alimentación y posteriormente 
conecte en el conector que va hacia el conector de alimentación de la cámara. El 
adaptador includo puede ser utilizado en distancias no mayores a 50 metros, 
dependiendo del cable utilizado y las condiciones de la instalación. Para 
mayores distancias, consulte con personal calificado. 

5. Utilizando la llave Allen, fije la posición de la cámara (Arriba/abajo) y con el 
tornillo de ajuste (izquierda/derecha) aflójelo para modificar la posición, una vez 
ajustada, apriete el tornillo hasta que no presente juego. 

 
 
 
 
 
 
 
6. Una vez encendido el sistema de seguridad y tenga acceso a la visualización de 

la cámara ajuste el lente de la cámara que puede ser desde 2.8 a 12 mm de 
acuerdo a las necesidades del lugar, posteriormente ajuste el enfoque para una 
perfecta visualización de la imagen. Los botones de ajuste se encuentran en la 
parte baja de la cámara (4 y 5) 
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