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Póliza de Garantía 
Producto: BOCINA CARGADOR INALÁMBRICO  
Marca: Master®  
Modelo: MS-WCSPK 
 
DISTRIBUIDORA DE COMPONENTES AUDIO Y VIDEO S. A. DE C.V.  Agradece a usted 
la compra de este producto, el cual goza de una garantía de 1 año contra cualquier defecto 
de fábrica, la cual ampara todas las piezas y componentes del producto, así como también 
la mano de obra y gastos de transportación, sin ningún cargo para el consumidor, contados 
a partir de su fecha de compra como material nuevo. 
 
Para hacer efectiva la garantía deberá presentar el producto y póliza de garantía sellada en 
el lugar donde lo adquirió y/o en nuestro cent ro de servicio de DISTRIBUIDORA DE 
COMPONENTES AUDIO Y VIDEO, S.A. DE C.V., ubicado en: Av. Pirules No. 134-D Int. 14 
Col. Industrial San Martín Obispo CP 54769 Cuautitlán Izcalli, Estado de México o 
comuniques a los TEL/FAX: 5887 8036, en donde también usted podrá encontrar partes, 
componentes, consumibles y accesorios. 
 

DISTRIBUIDORA DE COMPONENTES AUDIO Y VIDEO, S.A. DE C.V., se compromete a 
reparar el producto defectuoso o cambiarlo por uno nuevo o similar (en el caso de que se 
haya descontinuado), cuando no sea posible la reparación, a consecuencia de un defecto 
de fabricación previo diagnóstico realizado por nuestro centro de servicio, sin ningún cargo 
para el consumidor. El tiempo de reparación no será mayor de 30 (treinta) días naturales 
contados a partir de la fecha de recepción del producto en nuestro centro de servicio.  
 
Esta garantía no tendrá validez en los siguientes casos: 
 
▪ Cuando el producto hubiese sido utilizado en condiciones distintas a las normales. 

 
▪ Cuando el producto no hubiese sido operado de acuerdo con el instructivo de uso que 

le acompaña. 
 

▪ Cuando el producto hubiese sido alterado o reparado por personas no autorizadas por 
DISTRIBUIDORA DE COMPONENTES AUDIO Y VIDEO S. A. DE C.V.   

 
Nombre del consumidor: 
______________________________________________________ 
 
Dirección y teléfono: 
_________________________________________________________ 
 
Fecha de compra: 
___________________________________________________________ 
 
IMPORTADOR: 
DISTRIBUIDORA DE COMPONENTES AUDIO Y VIDEO, S.A. DE C.V. 
Av. Pirules No. 134-D Int. 14 Col. Industrial San Martín Obispo 
CP 54769 Cuautitlán Izcalli, Estado de México 
TEL: 01 (55) 5887 8036  
RFC: DCA 990701 RB3 
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      MANUAL DE INSTRUCCIONES 

   BOCINA CARGADOR INALÁMBRICO 
MS-WCSPK 

 
 

              master.com.mx                     @ Master_Experto                    MasterElectronicsMX  
 
 

Por favor antes de utilizar le recomendamos, lea completamente las instrucciones de 
este manual. 

 
Introducción  
Gracias por adquirir productos Master® los cuales son fabricados bajo las normas 
internacionales de calidad y seguridad, garantizando la calidad de materiales y buen 
funcionamiento. 

 
Aplicación 
Cargue su teléfono móvil fácilmente y ahorre tiempo, con la bocina cargador inalámbrico 
simplemente coloque el teléfono sobre la bocina conectada a una fuente de 
alimentación, no se requiere un cable USB para realizar el proceso de carga, además 
cuenta con un diseño único, moderno y una bocina digital multifuncional con bluetooth, 
la cual ofrece un excelente sonido para viajes y a cualquier hora del trabajo.  
. 
Recomendaciones de seguridad 
Favor de leer la siguiente información de seguridad cuidadosamente antes de intentar 
operar o instalar el equipo. 

 
1.  Para evitar el riesgo de descarga eléctrica, no intente abrir el equipo. Pierde toda 

garantía  
2. No deje caer al suelo la bocina 
3. Si necesita limpiar el producto, utilice un paño suave y, en caso necesario, 

humedézcalo con la mínima cantidad posible de agua o jabón suave diluido 
4. No exponga el dispositivo a temperaturas altas, como las que emiten la luz solar, 

el fuego o agua  
5. Escuche a niveles de sonido razonables durante períodos de tiempo razonables  
6. No suba el nivel de sonido hasta tal punto que no pueda escuchar lo que le rodea. 
7. En situaciones posiblemente peligrosas, debe tener precaución o interrumpir 

temporalmente el uso 
8. Evite cargar aparatos electrónicos para los cuales la bocina cargador no está 

adaptada. 
9. Este producto no es un juguete 
10. No se deje al alcance de los niños 
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Especificaciones 
Alimentación: 5 Vcc 1 A 

Potencia de salida: 10 W 

Frecuencia: 20 – 18 000 Hz F (+/- 3 dB) 

S/N: ≥ 80 dB 

Bocina: ϕ 45 mm   

Impedancia: 4 Ω 

ID Bluetooth: “MS-WCSPK” Versión 4.2 

 
Instrucciones 

Funciones principales  

1)   Modo de cambio y configuración de 

reloj despertador después de 

cambio de bocina. (de Bluetooth a 

radio FM, de tarjeta micro SD a 

auxiliar) 

   

2) Canción previa presionando una 

sola vez, disminuye el volumen 

presionando prolongadamente. En 

modo FM o modo de configuración 

de reloj despertador, puede ir al 

canal anterior. disminuir un minuto, 

una hora o un día 

 

3)  Reproducir/Pausar, botón Bluetooth para contestar. Después de conectar el 

dispositivo vía Bluetooth, presionando una sola vez para contestar o finalizar la 

llamada después de concluir la llamada con este botón. Presionando 

prolongadamente para finalizar la llamada si se requiere devolver la llamada al 

último teléfono, presione dos veces este botón. Bajo el modo FM, presione una sola 

vez para buscar el canal y mantenerlo automáticamente 

 

4)  Posición de la pantalla digital 

 

5)  Luz indicador de carga: la luz verde estará parpadeará mientras se carga la bocina 

cuando esté completamente 

cargada. La luz en color rojo 

cuando se encuentre en modo de 

recarga sin cables 

 

6)   Indicador 1 de reloj despertador 

 

7)   Indicador 2 de reloj despertador 

 

8)   Posición de micrófono 
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Procedimiento de Garantía por mensajería 
Para realizar el trámite de garantía de producto con recolección por mensajería le 
solicitamos envíe la siguiente información al correo electrónico 
garantias@master.com.mx (Se aplican restricciones). 

 
✓ Ticket de compra (foto o escaneado) 
 
✓ Nombre del cliente 
 
✓ Dirección: calle y número, colonia, estado, CP y referencias de la ubicación 

del domicilio. 
 
✓ Número telefónico (fijo o celular) 
 
✓ Modelo del producto 
 
✓ Defecto o falla que presenta el producto 

 
✓ Cantidad de piezas 

 
Una vez enviado el correo siga los siguientes pasos: 
 

✓ La confirmación de recepción de correo no será mayor a 24 horas.  
 

✓ Posterior a la confirmación vía correo, se programará el servicio de paquetería 
para la recolección del producto en el domicilio proporcionado. (el servicio de 
paquetería es sin costo para el usuario y únicamente es de lunes a viernes en 
horas hábiles) 
 

✓ Después de la recolección, en un lapso no mayor a cinco días hábiles se 
confirmará vía correo electrónico la recepción del producto en nuestro centro de 
servicio. 
 

✓ El tiempo de reparación se regirán de acuerdo a póliza de garantía contenida en 
el presente manual.  

 
Una vez reparado el producto se enviará por paquetería (sin costo para el 
usuario) al mismo domicilio donde se realizó la recolección. 

 
Asistencia Técnica 
 
Para atender sus dudas, aclaraciones o asistencia en la instalación y operación de su 
producto Master®, póngase en contacto con nosotros: 
 

• Soporte en línea: Desde nuestra página Web mande su mail. 
 

• Atención Personalizada: Gerencia de Calidad y Soporte Técnico.  
 

• Teléfono: 01 55 5887-8036 extensiones: 281, 351, 387, 361.Garantías 
226  
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• Cuando haya terminado de configurar los minutos, presione brevemente 

M para dirigirse a la configuración de reloj despertador de la semana. Si 

requiere el reloj despertador diario, seleccione 1-7 solo para días de 

trabajo, después 1-5; para días dobles de descanso, después 6-7. 

Durante este proceso la pantalla parpadeará 

 

• Presione el botón de anterior o siguiente para cambiar el día de la 

semana. Ahora la pantalla parpadeará por cinco segundos 

 

• Presione brevemente M para dirigirse a la configuración de tonos de 

timbre, se encuentran disponibles BB, BT, FM, USB, SD. Además de 

incluir un modo especial OFF que no permite que el tono suene. (si no 

requiere el uso de la configuración de reloj despertador, seleccione el 

modo OFF, y este ya no sonará) 

 

• Presione el botón anterior o siguiente para cambiar el modo de tonos de 

timbre. Ahora la pantalla parpadeará por cinco segundos 

 

• Presione M brevemente para confirmar la configuración 

 

• Ahora la bocina mostrara la configuración de reloj despertador 2, 

después de concluir la configuración de reloj despertador 1, los pasos 

para su configuración son los mismos que el modo de reloj despertador 

1. Si no concluyó con la configuración previa, presione M. 

 
3. Configuración de alarma sonora 

• La alarma sonará cuando el reloj y reloj despertador coincidan en la 

misma hora, el fondo de la pantalla se encenderá, y el volumen se 

incrementará gradualmente. Después de un minuto únicamente se 

escuchará el sonido en el volumen mas alto. Sonara por un lapso de una 

hora si no lo apaga 

 

• Presione cualquier botón para detener la alarma 

 
Nota: 
La bocina puede operar de manera optima con el uso adecuado por el usuario. 
Si utiliza la bocina Bluetooth por un periodo de tiempo prolongado, ajuste el volumen 
al mínimo para escuchar música de manera más clara. 
Si no confirma al concluir la configuración en cada paso, la bocina no ejecutará los 
comandos correctamente. 
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9)  Siguiente canción presionando una sola vez, incrementa el volumen presionando 

prolongadamente. En modo FM o modo de configuración de reloj despertador, 

puede ir al siguiente canal. Incrementar un minuto, una hora o un día 

 

10) Configuración de hora y día de la semana. Encender la bocina, presionando una 

sola vez para mostrar el día de la semana, presionando prolongadamente para 

configurar la hora y el día de la semana, configuración del botón de canción previa 

y siguiente. Mostrará la hora después de 5 segundos 

 

11) Posición del sensor para teléfono móvil 

 

12) Posición del módulo NFC 

 

13) Micro USB: Conectado a cable de 5 V cc para cargar la bocina 

 

14) Entrada micro SD: inserte la tarjeta micro SD para tocar la música que se encuentra 

grabada dentro de esta 

 

15) AUX: indicador de modo en línea 

 

16）Botón de ENCENDIDO/ APAGADO: encienda o apague la bocina 

 

Conexión Bluetooth 

Encienda el producto y después presione el 

botón M para ir al modo Bluetooth. Con 

puntas para conectar a Bluetooth, el 

indicador Bluetooth destellara lentamente, 

active la función Bluetooth en su teléfono, 

busque el archivo llamado “MS-WCSPK”, 

seleccione para conectar. El mensaje de voz 

de la bocina indicará que se ha establecido la conexión correctamente después de 

concordar y la luz de bluetooth se encenderá, después podrá reproducir música o usar 

la función de Bluetooth del teléfono, después de que la conexión haya sido establecida. 

 

Modo de conexión NFC: 
La bocina proporciona conexión NFC por medio de la función de la serigrafia  

ubicada en medio de la bocina, la cual es un modulo NFC sensible al tacto. Encienda 

la función NFC en su teléfono y después 

utilice el módulo NFC que se encuentra 

detrás de la carcasa de su teléfono para que 

entre en contacto con el módulo NFC que se 

encuentra sobre la bocina. Cuando ambos 

lados se detecten uno al otro, la leyenda 

“whether to pair Bluetooth device” aparecerá 

en su teléfono, selección “Yes” y podrá 

comenzar con esta función.  
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Operación en modo de carga sin cables  

La bocina cargador inalámbrico MS-WCSPK esta adaptado para teléfonos con función 

de carga sin cables. Solo requiere colocar el teléfono en la posición indicada, después 

puede ser cargado sin ningún accesorio adicional. 

 

El cargador inalámbrico MS-WCSPK 

puede cargar el teléfono 

directamente. Teléfonos con baterías 

de diferentes capacidades, diferentes 

tipos de transferencia de energía. Se 

sugiere que se utilice la bocina 

cargador inalámbrico en alguna 

emergencia conectándolo con el 

adaptador domestico USB. 

 

Operación especifica: 

Adquiera un adaptador USB con 

salida de 5 V cc /1000 mAh, también 

puede cargar la bocina conectando 

el cable USB, este ofrece energía de 

carga por medio la función sin cables 

(recuerde que la función sin cables 

únicamente funciona con el 

adaptador). La luz verde se 

encenderá cuando conecte a la 

fuente de la alimentación, apague 

después de un segundo, después 

coloque el teléfono móvil en el lugar 

correspondientes. Significa que la bocina ha sido conectada con el móvil y que este 

puede cargarse si la luz roja se encuentra encendida. Mientras tanto el móvil mostrará 

que se encuentra cargando (si la luz roja no se encuentra encendida o está 

parpadeando, necesitará colocar el teléfono en el lugar correcto). 

 

Indicación de calor: color su teléfono en la serigrafia indicada puede resultar en el mejor 
efecto de recepción y una eficiente transferencia de energía. (Existe una ligera 
generación de calor en el proceso de carga). 
 

Hora y configuración de reloj despertador 

 

1. Configuración de hora 

• Presiones CLOCK después de encender la bocina 

 

• Presione prolongadamente CLOCK para configurar la hora, este 

parpadeara por cinco segundos 
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• Presione los botones de anterior o siguiente para cambiar la hora, este 

parpadeara por cinco segundos 

 

• Cuando haya establecido la hora, presione brevemente CLOCK para 

ajustar la configuración de los minutos. Ahora la pantalla parpadeara por 

cinco segundos 

 

• Cuando haya establecido los minutos, presione brevemente CLOCK 

para ingresar a la configuración del día de la semana. Presione el botón 

de anterior o siguiente para cambiar el día de la semana. Esta muestra 

d1, d2, d3, d4, d5, d6, d7. Ahora la pantalla parpadeara por cinco 

segundos 

 

• Cuando haya establecido el día de la semana, presione brevemente 

CLOCK para confirmar la configuración. 

 

• Si no se guarda la configuración, esto se puede deber a que concluyo la 

confirmación de la configuración de manera correcta 

 
2. Presión breve de CLOCK 

• En modo hora, presione brevemente CLOCK para revisar el día de la 

semana, después la bocina regresara al modo hora automáticamente 

después de cinco segundos 

 

• Cuando se muestre el día de la semana, presione brevemente CLOCK 

para regresar a la configuración de la hora 

 
2. Configuración de reloj despertador 

• Presione prolongadamente M 

 

• Presione prolongadamente M para ajustar el reloj despertador 1, ahora 

cambie la hora. Mientras tanto la pantalla parpadeara por cinco 

segundos 

 

• Presione el botón anterior o siguiente para cambiar la hora. Ahora la 

pantalla parpadeara por cinco segundos 

 

• Cuando haya configurado la hora, presione brevemente, para dirigirse a 

la configuración de minutos. Ahora la pantalla parpadeara por cinco 

segundos 

 

• Presione el botón de anterior o siguiente para cambiar los minutos. La 

pantalla parpadeará durante 5 segundos 
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