
 
                                   

 

 
Asistencia Técnica 
Para atender sus dudas, aclaraciones o asistencia en la instalación y operación de su 
producto Master®, póngase en contacto con nosotros: 

 

• Soporte en línea: Desde nuestra página Web mande su mail. 

• Atención Personalizada: Gerencia de Calidad y Soporte Técnico.  

• Teléfono: 01 55 5887-8036 extensiones: 281, 351, 387, 361.Garantías 226  
 
Póliza de Garantía 
Producto: Audífonos alámbricos con luz 
Marca:      Master®  
Modelo:    MS-EARCATB, MS-EARCATP, MS-EARCATW 
 
DISTRIBUIDORA DE COMPONENTES AUDIO Y VIDEO S. A. DE C.V.  Agradece a usted la 
compra de este producto, el cual goza de una garantía de 1 año contra cualquier defecto de 
fábrica, la cual ampara todas las piezas y componentes del producto, así como también la 
mano de obra y gastos de transportación, sin ningún cargo para el consumidor, contados a 
partir de su fecha de compra como material nuevo. 
 
Para hacer efectiva la garantía deberá presentar el producto y póliza de garantía sellada en el 
lugar donde lo adquirió y/o en nuestro cent ro de servicio de DISTRIBUIDORA DE 
COMPONENTES AUDIO Y VIDEO, S.A. DE C.V., ubicado en: Av. Pirules No. 134-D Int. 14 
Col. Industrial San Martín Obispo CP 54769 Cuautitlán Izcalli, Estado de México o comuniques 
a los TEL/FAX: 5887 8036, en donde también usted podrá encontrar partes, componentes, 
consumibles y accesorios. 
 

DISTRIBUIDORA DE COMPONENTES AUDIO Y VIDEO, S.A. DE C.V., se compromete a 
reparar el producto defectuoso o cambiarlo por uno nuevo o similar (en el caso de que se haya 
descontinuado), cuando no sea posible la reparación, a consecuencia de un defecto de 
fabricación previo diagnóstico realizado por nuestro centro de servicio, sin ningún cargo para 
el consumidor. El tiempo de reparación no será mayor de 30 (treinta) días naturales contados 
a partir de la fecha de recepción del producto en nuestro centro de servicio.  
 
Esta garantía no tendrá validez en los siguientes casos: 
 
▪ Cuando el producto hubiese sido utilizado en condiciones distintas a las normales. 
▪ Cuando el producto no hubiese sido operado de acuerdo con el instructivo de uso que le 

acompaña. 
▪ Cuando el producto hubiese sido alterado o reparado por personas no autorizadas por 

DISTRIBUIDORA DE COMPONENTES AUDIO Y VIDEO S. A. DE C.V.   
 
Nombre del consumidor: ____________________________________________________ 
Dirección y teléfono: ________________________________________________________ 
Fecha de compra: _________________________________________________________ 
 
IMPORTADOR: 
DISTRIBUIDORA DE COMPONENTES AUDIO Y VIDEO, S.A. DE C.V. 
Av. Pirules No. 134-D Int. 14 Col. Industrial San Martín Obispo 
CP 54769 Cuautitlán Izcalli, Estado de México 
TEL: 01 (55) 5887 8036  
RFC: DCA 990701 RB3 
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MANUAL DE INSTRUCCIONES 

AUDÍFONOS ALÁMBRICOS CON LUZ 
MS-EARCATB, MS-EARCATP, MS-EARCATW 

 
              master.com.mx                    @ Master_Expertos                    MasterElectronicsMX  

 
Por favor antes de utilizar le recomendamos, lea completamente las instrucciones de este 

manual. 
 

         
                MS-EARCATP                  MS-EARCATW               MS-EARCATB 
 
Introducción  

 
Gracias por adquirir productos Master® los cuales son fabricados bajo las normas 

internacionales de calidad y seguridad, garantizando la calidad de materiales y buen 
funcionamiento. 

 
Recomendaciones de seguridad 
  

1. Las especificaciones están sujetas a cambios sin previo aviso. Master no asume 
ninguna responsabilidad por daños derivados del mal uso del equipo. 

2. No intente abrir los audífonos, así como cambiar o modificar alguno de los 
componentes, puede ocasionar un mal funcionamiento, pierde toda garantía.  

3. No exponga los audífonos a temperaturas extremas, polvo, humo, vapor o 
vibraciones excesivas.  

4. Evite exponer a caídas, así como jalar los cables, ya que podrían sufrir daños.  
5. Para seguridad en exteriores, no utilice los audífonos mientras vaya en bicicleta, 

conduzca un automóvil o cualquier vehículo a motor. Es peligroso incrementar 
demasiado el volumen y no poder oír los sonidos del exterior.  

6. Se recomienda limitar el tiempo de uso en volumen alto.  
7. No utilice solventes u otros productos químicos para limpiar el exterior de los 

audífonos.  
8. Deje de usar los audífonos si siente irritación, incomodidad o si llega tener una 

reacción negativa con el uso de los audífonos.  
9. Escuche a niveles de sonido adecuados y durante períodos de tiempo razonables.  
10. En caso de defecto de fábrica, póngase en contacto con el centro de servicio.  
11. Todas las imágenes de las instrucciones son sólo para referencia.  

 

 

 
Página 1 

 



 
                                   

 

Características: 
 

▪ Cuentan con una diadema acolchonada y recubierta en vinil para una mayor 
duración, diseñada especialmente para soportar condiciones uso constante. 
 

▪ Este diseño cuenta con forma de orejas de gato, cada una de las orejas cuenta con 
2 modos de iluminación LED en color azul ultra brillante, uno de forma continua y 
otro en modo intermitente. Para alimentar este modo de operación se requiere de 
una batería CR2032 de 3 volts, que se coloca en la parte posterior de una de las 
orejas, junto a este compartimento se encuentra el botón de operación del sistema. 
Además, incluye una batería adicional de obsequio para seguir utilizando tus 
audífonos por más tiempo. 
 

▪ Pueden ser utilizados para escuchar música al conectarlo con diferentes 
dispositivos, como son Tablet, Smartphone, celulares, computadoras de escritorio, 
laptops e incluso pantallas, que cuenten con salida de audio/audífonos estándar. 

 
▪ Cuenta con un par de bocinas laterales acojinadas, que brindan la capacidad de 

poder usarlos y disfrutarlos por más tiempo, sin que lastimen los oídos; además de 
que proporcionan un mejor sonido gracias a su sello acústico que reduce los sonidos 
externos. 
 

▪ Integran un conector tipo plug de 3.5 mm (1/8”) con audio estéreo, elaborado en 
aleación de Níquel–Latón, que le brinda resistencia y durabilidad, además de que 
es el conector más utilizado en todo tipo de aparatos con salida para audífonos.  
 

▪ Están elaborados con cable redondo, que proporciona una larga duración y 
resistencia, además el cable cuenta con 1.5 metros de longitud, ideal para 
conectarlos a una distancia apropiada, evitando que puedan llegar a dañarse al 
estirar de más el cable, como sucede con los audífonos de cables cortos de uso 
tradicional. 

 
▪ Permiten escuchar la música de forma clara produciendo tonos nítidos y claros, 

cuentan con una respuesta de frecuencia ideal para escuchar cualquier tipo de 
música, especialmente se escuchan mejor las frecuencias graves gracias al mayor 
tamaño de sus bocinas. 

 
Encendido de luces 
 

Presione el boton colocado en la parte posterior de la oreja derecha, una vez para 
encender las luces led, presione nuevamente para iniciar el modo de destello, si presiona 
nuevamente la luces se apagaran. 

 
Para cambiar la batería: 
 

• Localice el compartimento de baterías en la parte posterior de 
la oreja derecha. 

• Utilice un desarmador de cruz (Phillips) para remover el 
tornillo de seguridad. 

• Cambie la batería teniendo cuidado de colocar la nueva 
batería en la misma posición. 

• Coloque nuevamente el tornillo para asegurar la tapa. 
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Especificaciones: 
 

Dimensiones del empaque: 20 cm x 20 cm x 5.2 cm 

Peso del empaque: 250 gramos 

Material: Plástico ABS y PVC 

Dimensiones: 195 mm x 210 mm x 75 mm 

Peso: 183 gramos 

Respuesta en frecuencia: 20 Hz – 20 KHz 

Impedancia: 32 Ohms ±15% 

Tamaño de la bocina: 40 mm 

Consumo de potencia: 1000 mW 

Longitud del cable: 1.5 metros 

Sensibilidad: 103 dB ±5 dB 

Tipo de conector: Plug 3.5 mm Estéreo (R+L) 

Color de iluminación: Azul Ultra brillante 

Duración de la batería: Hasta 30 Horas 

Tipo de batería: 1 x CR2032 

 
 
 
Procedimiento de Garantía por mensajería 
 
Para realizar el trámite de garantía de producto con recolección por mensajería le 
solicitamos envíe la siguiente información al correo electrónico garantias@master.com.mx 
(Se aplican restricciones). 

 
✓ Ticket de compra (foto o escaneado) 
✓ Nombre del cliente 
✓ Dirección: calle y número, colonia, estado, CP y referencias de la ubicación del 

domicilio. 
✓ Número telefónico (fijo o celular) 
✓ Modelo del producto 
✓ Defecto o falla que presenta el producto 
✓ Cantidad de piezas 
Una vez enviado el correo siga los siguientes pasos: 
✓ La confirmación de recepción de correo no será mayor a 24 horas.  
✓ Posterior a la confirmación vía correo, se programará el servicio de paquetería para la 

recolección del producto en el domicilio proporcionado. (el servicio de paquetería es 
sin costo para el usuario y únicamente es de lunes a viernes en horas hábiles) 

✓ Después de la recolección, en un lapso no mayor a cinco días hábiles se confirmará 
vía correo electrónico la recepción del producto en nuestro centro de servicio. 

✓ El tiempo de reparación se regirán de acuerdo a póliza de garantía contenida en el 
presente manual.  

 
Una vez reparado el producto se enviará por paquetería (sin costo para el usuario) al mismo 
domicilio donde se realizó la recolección. 
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