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ASISTENCIA TECNICA 
 
Para atender sus dudas, aclaraciones o asistencia en la instalación y operación de su producto 
MASTER®, póngase en contacto con nosotros: 

• Soporte en línea: Desde nuestra página Web mande su mail. 

• Atención Personalizada: Gerencia de Calidad y Soporte Técnico.  

• Teléfono: 01 55 5887-8036 extensiones: 281, 351, 387, 361. Garantías 226     
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 POLIZA DE GARANTIA 
 
PRODUCTO:  BASCULA NUTRICIONAL BLUETOOTH 
MARCA:         MASTER® 
MODELO:     MH-EC523 
 
DISTRIBUIDORA DE COMPONENTES AUDIO Y VIDEO S. A. DE C.V.  Agradece a usted la 
compra de este producto, el cual goza de una garantía de 1 año contra cualquier defecto de 
fábrica, la cual ampara todas las piezas y componentes del producto, así como también la mano 
de obra y gastos de transportación, sin ningún cargo para el consumidor, contados a partir de su 
fecha de compra como material nuevo.  
Para hacer efectiva la garantía deberá presentar el producto y póliza de garantía sellada en el 
lugar donde lo adquirió y/o en nuestro centro de servicio de DISTRIBUIDORA DE 
COMPONENTES AUDIO Y VIDEO, S.A. DE C.V., ubicado en: Av. Pirules No. 134-D Int. 14 Col. 
Industrial San Martín Obispo CP 54769 Cuautitlán Izcalli, Estado de México o comuníquese al 
TEL/FAX: 5887 8036, en donde también usted podrá encontrar partes, componentes, 
consumibles y accesorios. 
DISTRIBUIDORA DE COMPONENTES AUDIO Y VIDEO, S.A. DE C.V., se compromete a reparar 
el producto defectuoso o cambiarlo por uno nuevo o similar (en el caso de que se haya 
descontinuado), cuando no sea posible la reparación, a consecuencia de un defecto de 
fabricación previo diagnóstico realizado por nuestro centro de servicio, sin ningún cargo para el 
consumidor. El tiempo de reparación no será mayor de 30 (treinta) días naturales contados a 
partir de la fecha de recepción del producto en nuestro centro de servicio.  
Esta garantía no tendrá validez en los siguientes casos: 
 
▪ Cuando el producto hubiese sido utilizado en condiciones distintas a las normales. 
▪ Cuando el producto no hubiese sido operado de acuerdo con el instructivo de uso que le 

acompaña. 
▪ Cuando el producto hubiese sido alterado o reparado por personas no autorizadas por 

DISTRIBUIDORA DE COMPONENTES AUDIO Y VIDEO S. A. DE C.V.   
 
NOMBRE DEL CONSUMIDOR: _________________________________________         
DIRECCION Y TELEFONO: ____________________________________________ 
FECHA DE COMPRA: _________________________________________________ 
 
IMPORTADOR: 
DISTRIBUIDORA DE COMPONENTES AUDIO Y VIDEO, S.A. DE C.V. 
Av. Pirules No. 134-D Int. 14 Col. Industrial San Martín Obispo 
CP 54769 Cuautitlán Izcalli, Estado de México 
TEL: 01 (55) 5887 8036 
RFC: DCA 990701 RB3 
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MANUAL DE INSTRUCCIONES 
 

BASCULA NUTRICIONAL BLUETOOTH 
 

MODELO:  MH-EC523 
 

Por favor antes de utilizar el equipo le recomendamos, lea completamente las instrucciones de 
este manual. 

Gracias por adquirir productos MASTER® los cuales están diseñados bajo las normas de 
seguridad aplicables.  

 
APLICACIONES 

 
Diseño compacto y elegante ideal para uso doméstico, no adecuado para aplicaciones médicas 
o comerciales. 
 

PRECAUCIONES 
 
1. No limpie la báscula con agua y no la sumerja en agua, la carcasa puede limpiarse con un 

paño suave, seco o ligeramente húmedo, sin pelusa 
2. No utilice soluciones abrasivas o disolventes agresivos para la limpieza. 
3. No utilice pilas de marcas diferentes y no mezcle nuevas con usada 
4. Retire las pilas si no usa por tiempo prolongado 
5. Si se sobrepasa esta capacidad, aparece en la pantalla el símbolo "EEE" 
6. Para el uso en interiores, no exponga al contacto con el agua. 
7. mantenga lejos del alcance de los niños  

ESPECIFICACIONES TECNICAS 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

MODO DE USO 
 
- Coloque la báscula sobre una superficie firme y nivelada. 
- Para pesar los ingredientes de la receta colocar el recipiente en la escala 
- Para encender la unidad, pulse la tecla "On". El símbolo "0" aparece en la pantalla. Para 

permitir cualquier peso adicional, siempre asegúrese de colocar el recipiente en la báscula 
antes de encender la unidad. 

- Agregue los ingredientes al tazón utilizado, hasta que se muestre el peso deseado. 
- Después del uso, la báscula puede apagarse manteniendo presionada la tecla de encendido / 

apagado. Sin embargo, la unidad se apagará automáticamente si no se pulsa ninguna tecla 
dentro de un período de 120 segundos. 
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ESPECIFICACIÓN  MH-EC523 

Tecla de selección de pantalla con el botón táctil g / oz / ml / lb 

Tecla botón táctil  On/Off 

Plataforma  Acero Inoxidable  

Capacidad  5 kg 

Graduación  1 g 

Compatible  IOS y Android  

Bluetooth  Versión 4.0 

Pilas  2XCR2032 (3 Vcc) 

Alimentación  6 Vcc  

http://www.master.com.mx/
mailto:ventas@master.com.mx
http://www.master.com.mx/
mailto:ventas@master.com.mx
http://www.master.com.mx/
mailto:ventas@master.com.mx


                                              M  A  N  U  A  L     D  E  L     U  S  U  A  R  I  O                                                                                    M  A  N  U  A  L     D  E  L     U  S  U  A  R  I  O 
 

 

www.master.com.mx                 MasterElectronicsMX               ventas@master.com.mx                       www.master.com.mx            @ Master_Expertos                       ventas@master.com.mx 

 

 
MODO DE USO CON APP 

 
Esta bascula es un dispositivo único que nos sirve para que nuestro consumo de 
alimentos sea más saludable y así tener un mejor control del peso. Las mediciones se 
envían inalámbricamente a su dispositivo móvil y se puede ver con la app Dr.Nutrition 
 
Uso de la báscula: 
1. Abra el compartimento de la batería en la parte inferior de la báscula. 
2. Retire la lengüeta de aislamiento de debajo de la batería. 
3. Cierre el compartimiento de las pilas. 
4. Coloque la báscula en una superficie plana firme. 
 
Antes de usar el dispositivo por primera vez:  
 
1. Descargue e instale la aplicación Dr.Nutrition    desde la tienda de aplicaciones. Utilice 
la palabra clave "Nutrition". 
2. Active Bluetooth de su dispositivo móvil.  
3. Abra la aplicación Dr.Nutrition 
 

ENLACE DE DISPOSITIVOS POR BLUETOOTH 
 
1. Active el Bluetooth de su dispositivo móvil 
2. Encienda la báscula nutricional MH-EC523 
3. Abra la aplicación Dr. Nutrition  
4. Presione el botón     ubicado en la esquina superior derecha de tu dispositivo móvil 
5. Presiona “Aparato” y luego presiona “agregar” para agregar un nuevo dispositivo 
 
 
6. La aplicación detectara automáticamente la báscula. (asegúrese que la báscula este 
encendida) 
7. Una vez que se haya detectado la báscula nutricional, seleccione la báscula “TJLSCALE” 
para vincular con la aplicación y pulse “Vinculación” 
 
 
 
8. Una vez hecha la vinculación mostrara la siguiente pantalla  
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Página 2 

 
OPERACIÓN APP 

 
1. Haga que la báscula se vincule con su APP de acuerdo con los pasos "Enlace de dispositivos 
por Bluetooth" 
2. Haga clic en "Por favor seleccione un alimento" para elegir el alimento que desea. Puede elegir 
la comida directamente de la lista de alimentos o también puede buscarlo introduciendo las 
iniciales del nombre del alimento en la columna. 
3. Coloque el artículo en el centro de la plataforma de la báscula. El resultado del peso y la 
nutrición se mostrará en su APP. Pulse "Guardar" para guardar el registro si lo desea. 
4. Haga clic en "       " en la esquina superior derecha de la APP. Al elegir "Aparato", puede ver el 
dispositivo que ha enlazado. Al pasar el nombre del dispositivo en la pantalla, seleccione 
"Cambiar nombre" para renombrar el dispositivo y "Sin consolidar" para desvincularlo. 
5. Haga clic en "       ", seleccione "Aparato" y, a continuación, pulse "Agregar" para añadir el 
dispositivo. En este paso, la báscula debe encenderse primero o no puede encontrar este 
dispositivo en APP. Haga clic en "Omitir" para ignorar la operación. 
6. Haga clic en "        ", seleccionando "Alimentos personales" y luego presione "Agregar" para 
crear un alimento personal. Haga clic en "Guardar" cuando finalice la configuración. Volver a la 
página de inicio, entrar en la lista de productos alimenticios e introducir el nombre del alimento 
que guardó en la columna     , lo encontrará. 
7. Haga clic en "        ", seleccionando "Historial de registro", encontrará todos los registros de 
alimentos que guardó antes.  
Para agregar productos juntos, haga clic en "Total" y luego seleccione los elementos que desea 
calcular haciendo una marca en el lado izquierdo del registro       y luego confirme. Escriba un 
nombre para el alimento en columna "nombre" y luego "Guardar". En este momento puede 
encontrar los registros. Los registros también se pueden comprobar por fecha presionando 
"Fecha" en la esquina superior derecha. 
 

PROCEDIMIENTO DE GARANTIA POR MENSAJERIA 
 

Para realizar el trámite de garantía de producto con recolección por mensajería le solicitamos 
envíe la siguiente información al correo electrónico garantias@master.com.mx (Se aplican 
restricciones) 

✓ Ticket de compra (foto o escaneado) 
✓ Nombre del cliente 
✓ Dirección: calle y número, colonia, estado, CP y referencias de la ubicación del 

domicilio. 
✓ Número telefónico (fijo o celular) 
✓ Modelo del producto 
✓ Defecto o falla que presenta el producto. 
✓ Cantidad de piezas 

Una vez enviado el correo siga los siguientes pasos: 
✓ La confirmación de recepción de correo no será mayor a 24 horas.  
✓ Posterior a la confirmación vía correo, se programará el servicio de paquetería para la 

recolección del producto en el domicilio proporcionado. (el servicio de paquetería es 
sin costo para el usuario y únicamente es de lunes a viernes en horas hábiles) 

✓ Después de la recolección, en un lapso no mayor a cinco días hábiles se confirmará 
vía correo electrónico la recepción del producto en nuestro centro de servicio. 

✓ El tiempo de reparación se regirán de acuerdo a póliza de garantía contenida en el 
presente manual.  

✓ Una vez reparado el producto se enviará por paquetería (sin consto para el usuario) al 
mismo domicilio donde se realizó la recolección.  
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