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ASISTENCIA TECNICA 
 
Para atender sus dudas, aclaraciones o asistencia en la instalación y operación de su producto 
MASTER®, póngase en contacto con nosotros: 

 Soporte en línea: Desde nuestra página Web mande su mail. 

 Atención Personalizada: Gerencia de Calidad y Soporte Técnico.  

 Teléfono: 01 55 5887-8036 extensiones: 254, 281, 318, 320. Garantías 226      
 

www.master.com.mx  ventas@master.com.mx  
NUESTRA FAMILIA DE PRODUCTOS: 

 
 
 
 
 

 POLIZA DE GARANTIA 
 
PRODUCTO:  PISTOLA DE CALOR   
MARCA:         MASTER® 
MODELO:      HOTAIRGUN  
 
DISTRIBUIDORA DE COMPONENTES AUDIO Y VIDEO S. A. DE C.V.  Agradece a usted la 
compra de este producto, el cual goza de una garantía de 1 año contra cualquier defecto de 
fábrica, la cual ampara todas las piezas y componentes del producto, así como también la mano 
de obra y gastos de transportación, sin ningún cargo para el consumidor, contados a partir de 
su fecha de compra como material nuevo.  
Para hacer efectiva la garantía deberá presentar el producto y póliza de garantía sellada en el 
lugar donde lo adquirió y/o en nuestro centro de servicio de DISTRIBUIDORA DE 
COMPONENTES AUDIO Y VIDEO, S.A. DE C.V., ubicado en: Av. Pirules No. 134-D Int. 14 Col. 
Industrial San Martín Obispo CP 54769 Cuautitlán Izcalli, Estado de México o comuníquese al 
TEL/FAX: 5887 8036, en donde también usted podrá encontrar partes, componentes, 
consumibles y accesorios. 
DISTRIBUIDORA DE COMPONENTES AUDIO Y VIDEO, S.A. DE C.V., se compromete a 
reparar el producto defectuoso o cambiarlo por uno nuevo o similar (en el caso de que se haya 
descontinuado), cuando no sea posible la reparación, a consecuencia de un defecto de 
fabricación previo diagnóstico realizado por nuestro centro de servicio, sin ningún cargo para el 
consumidor. El tiempo de reparación no será mayor de 30 (treinta) días naturales contados a 
partir de la fecha de recepción del producto en nuestro centro de servicio.  
Esta garantía no tendrá validez en los siguientes casos: 
 
 Cuando el producto hubiese sido utilizado en condiciones distintas a las normales. 
 Cuando el producto no hubiese sido operado de acuerdo con el instructivo de uso que le 

acompaña. 
 Cuando el producto hubiese sido alterado o reparado por personas no autorizadas por 

DISTRIBUIDORA DE COMPONENTES AUDIO Y VIDEO S. A. DE C.V.   
 
NOMBRE DEL CONSUMIDOR: _________________________________________         
DIRECCION Y TELEFONO: ____________________________________________ 
FECHA DE COMPRA: _________________________________________________ 
 
IMPORTADOR: 
DISTRIBUIDORA DE COMPONENTES AUDIO Y VIDEO, S.A. DE C.V. 
Av. Pirules No. 134-D Int. 14 Col. Industrial San Martín Obispo 
CP 54769 Cuautitlán Izcalli, Estado de México 
TEL: 01 (55) 5887 8036 
RFC: DCA 990701 RB3 
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MANUAL DE INSTRUCCIONES 

 
 
 

PISTOLA DE CALOR   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

HOTAIRGUN 
 

POR FAVOR ANTES DE UTILIZAR EL EQUIPO LE RECOMENDAMOS, LEA 
COMPLETAMENTE LAS INSTRUCCIONES DEL MANUAL. 

 
 

Gracias por adquirir productos MASTER® los cuales son fabricados bajo las normas 
internacionales de calidad y seguridad garantizando la calidad de materiales y buen 
funcionamiento. 
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1. Boquilla        
2. Ventilas        
3. Mango        
4. Cable de alimentación 
5. Display 
6. Botón para disminuir 

temperatura 
7. Botón para aumentar 

temperatura  
8. Switch OFF/velocidad 

baja/velocidad alta 

 

 
 

SEGURIDAD Y PROTECCION 

 
1. Las especificaciones están sujetas a cambios sin previo aviso. Master no asume ninguna responsabilidad 

por daños derivados del mal uso del equipo. 
2. Para evitar el riesgo de descarga eléctrica, no intente abrir el equipo. Pierde toda garantía. 
3. No exponga el equipo al polvo o vibraciones excesivas, o temperaturas extremas (como la luz solar 

directa) y al contacto directo con el agua. 
4. Este equipo no es de uso industrial.  
5. No utilice el equipo en lugares con gases y/o vapores inflamables dispersos en el ambiente.  
6. Mantener lejos del alcance de los niños. 
7. Se debe asegurar que los niños no utilicen el producto como juguete.  
8. El producto no debe ser utilizado por personas con capacidades diferentes o problemas mentales o 

sensoriales a menos que una persona responsable de su seguridad lo supervise y/o capacite.  
9. No deje caer o tirar el producto.  
10. Antes de conectar, compruebe que el voltaje corresponda al indicado en el equipo. 
11. Asegúrese de no colocar el cable de energía donde alguien pueda tropezar o deformarse en especial en 

los conectores.  
12. Únicamente limpie con paño seco y suave. 
13. En caso de no utilizar el equipo, desconéctelo de la toma de voltaje y guárdelo en lugar fresco y seco. 
14. Utilizar con precaución, ya que puede alcanzar altas temperaturas, causando daño en materiales y 

quemaduras al tejido humano.  
15. En caso de defecto de fábrica, póngase en contacto con el centro de servicio. 
16. Todas las imágenes de las instrucciones son sólo para referencia. 

 
ESPECIFICACIONES TECNICAS 

 

 
PARTES DE LA PISTOLA   
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OPÉRACIÓN  

1. Saque el equipo del empaque cuidadosamente y 
revise que incluya todos los accesorios. También, 
que el cable o parte del equipo no esté dañado. 

2. Coloque alguna de las cabezas en la boquilla (1) de 
la pistola según sus necesidades o si requiere de 
calentar un punto más específico coloque el 
adaptador en la cabeza concentradora (fig. 1). 

3. Asegúrese de que el switch (8) se encuentre en la posición OFF. 

4. Conecte el cable de alimentación a un tomacorriente.  

5. Cambie la posición del switch (8) a velocidad baja o velocidad alta, así como aumentar o 
disminuir la temperatura con los botones de “-” o “+ “(6 y 7) según sean sus necesidades.  

6. Coloque la boquilla de la pistola a una distancia de entre 10 y 15 cm del objeto que desea 
calentar. 

7. Cuando requiera dejar la pistola en reposo, colóquela en posición vertical y el switch (8) en 
OFF, para obtener una mejor ventilación y con ello, un mayor rendimiento (fig. 2).  

8. Puede utilizar la pistola de forma continua por periodos de 20 minutos continuos con 3 
minutos de descanso. De esta forma la pistola no se sobrecalentará.   

9. Al terminar de usar, coloque la pistola en un lugar seguro y evite tocar la boquilla, espere 
por varios minutos para que se enfríe y guárdela.  

 
 
 
 
 
 

 
NOTA: No conecte el equipo a extensiones. Para obtener el máximo tiempo de vida del 
producto, se recomiendan jornadas de máximo 8 horas de uso. 

 
GARANTÍA DE FÁBRICA  

 

Para realizar el trámite de garantía de fábrica y este sea más ágil le solicitamos envíe la siguiente información 
al correo electrónico garantias@master.com.mx  

 Ticket de compra (foto o escaneado) 
 Nombre del cliente 
 Dirección: calle y número, colonia, estado, CP y referencias de la ubicación del domicilio. 
 Número telefónico (fijo o celular) 
 Modelo del producto 
 Defecto o falla que presenta el producto. 
 Cantidad de piezas 

Una vez enviado el correo siga los siguientes pasos: 
 La confirmación de recepción de correo no será mayor a 24 horas.  
 Posterior a la confirmación vía correo, se programará el servicio de paquetería para la recolección 

del producto en un máximo de 2 días hábiles al domicilio proporcionado. (el servicio de paquetería 
únicamente es de lunes a viernes en horas hábiles) 

 Después de la recolección, en un lapso no mayor a cinco días hábiles se confirmará vía correo 
electrónico la recepción del producto en nuestro centro de servicio. 

 El tiempo de reparación se regirán de acuerdo a póliza de garantía contenida en el presente 
manual.  

 Una vez reparado el producto se enviará por paquetería al mismo domicilio donde se realizó la 
recolección.  

Garantías: Tel.: 55 5887 8036 Ext. 226  
Horario de atención: 9:00 a 18:00 Lunes a Viernes 

 
Página 3 

DESCRIPCIÓN ESPECIFICACIONES 

Alimentación  120 V~ 50-60 Hz  

Velocidad  BAJA y ALTA 

Consumo de potencia Baja 750 W/ Alta 1500 W 

Temperatura  Baja de 100°C a 300°C/ Alta de 300°C a 650°C  

Flujo de aire  200-450 L/min  

Accesorios  3 Cabezas intercambiables para modificar la concentración de aire  

Display LCD 

Atributos  Regulación electrónica e interruptor “vario” 

Peso 592 g (sin accesorios) 

Dimensiones 204 mm alto x 248 mm largo x 73 mm ancho  
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